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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
Itcomplet, s.r.o.

Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky (,VOP“) upravuju prava a povinnosti zdkaznika a dodavatel'a vyplyvajice
zo Zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie Sluzby zo strany dodavatel'a zdkaznikovi za odplatu.

VOP su zobrazené na stranke internetového obchodu www.itcomplet.sk a st vol'ne pristupné v predajni
dodavatel'a na adrese Itcomplet, s.r.o., 2. poschodie OC Maja, Mldka 3/4, 029 01 Namestovo. Zakaznik je
opravneny VOP reprodukovat a archivovat a nakladat’ s nimi za tc¢elom riadneho obozndmenia sa s ich
obsahom.

Zakaznik uskutocnenim objednavky potvrdzuje, Ze sa s VOP dékladne oboznamil a ich obsahu porozumel.

VOP st neoddelitel'nou stucastou Zmluvy. V pripade ak dodavatel’ a zdkaznik uzatvoria pisomnd Zmluvu,
v ktorej si dohodnud podmienky odlisné od tychto VOP, budii mat ustanovenia Zmluvy prednost pred tymito
VOP.

Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. 0. BOX B-89
011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru
tel. &.  041/7632 130

041/7245 868
fax¢.  041/7632 139

Definicie

Pod pojmom ,doddvatel” sa rozumie:

Obchodné meno: Itcomplet, s.r.o.

sidlo: Zapad 1140/23,028 01 Trstena
1CO: 47 629 843

DIC: 2024060500

IC DPH: SK2024060500

v mene spolo¢nosti kona: Ing. Dominik Ju$¢ak, konatel
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢&. 63 140/L

Kontaktné idaje dodavatel'a, na ktoré je mozné dodavatel'a kontaktovat, podat staznost alebo iny podnet:
Postova adresa: Itcomplet, s.r.o.

2. poschodie OC Maja
Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo

Informac¢ny mail: info@itcomplet.sk
Reklamadcie, podnety: reklamacie@itcomplet.sk
Vedenie spolo¢nosti: office@itcomplet.sk

tel.: +42191561 6390

Osoba urcena na vybavenie reklamacie v predajni podnikatel'a: Ing. Dominik Jus¢ak.

Pod pojmom , podnikatel” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy
uzatvorenej s dodavatel'om kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Pre odstranenie pochybnosti, sa za podnikatel'a povazuje kazdy, kto pri
uzatvérani a plneni Zmluvy s dodavatel'om uvedie identifika¢né &islo osoby (ICO).
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Pod pojmom ,predajria“ sa rozumie prevadzkaren dodavatel'a nachadzajica sa na 2. poschodi OC Maja na
adrese Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo.

Pod pojmom ,spotrebitel” sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy uzatvorenej
s dodavatel'om nekond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania.

Pod pojmom ,zdkaznik“ sa rozumie spolo¢né oznacenie pre spotrebitel’a a podnikatela.

Pod pojmom ,Sluzba“ sa rozumie akakol'vek sluzba (najméa sluzba opravy, Upravy a servis pocitacov,
notebookov, mobilov a ich prisluSenstva, pripadne internetovej siete), ktori dodavatel poskytuje vo svojej
predajni alebo inom mieste podl'a poziadavky zakaznika.

Pod pojmom ,Vec” sa rozumie akakolvek vec, ktora bola predlozena alebo spristupnena zakaznikom
dodavatel'ovi, vo vztahu ku ktorej sa poskytuje Sluzba (najma pocitac, notebook, mobil a ich prislusenstvo,
pripadne wifi router).

Pod pojmom ,Zmluva“ sa rozumie akdkolvek zmluva uzatvorend medzi dodavatelom a zdkaznikom,
predmetom ktorej je zavazok dodavatel'a poskytnit zdkaznikovi Sluzbu a zavazok zakaznika zaplatit za
poskytnutud Sluzbu cenu. Zmluva sa spravuje ustanoveniami § 652 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov o oprave a Uprave veci.

Pojem Zmluva sa na ucely tychto VOP pouziva aj na oznacenie ,zmluvy uzatvorenej na dial’ku”. Zmluva
uzatvorend na dialku je zmluva medzi dodavatelom a spotrebitelom dohodnuta auzatvorena vylu¢ne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez stcasnej fyzickej
pritomnosti dodavatela a spotrebitel'a najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu.

Uzatvorenie Zmluvy

Pred uskuto¢nenim objednavky je dodavatel povinny zakaznikovi, ktorym je spotrebitel vyslovne,

jednoznacne a zrozumitel'ne uviest:

a) Predpokladanu cenu Sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak
vzhl'adom na povahu Sluzby nemozno cenu primerane urcit vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj
naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky
nemozno urcit vopred, skutocnost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo
poplatky.

Zakaznik berie na vedomie, Ze predpokladand cena SluZzby je urc¢ena vylu¢ne na zdklade predbezného

postdenia stavu Veci, pripadne na zaklade opisu stavu Veci zo strany zadkaznika.

Predpokladana cena Sluzby sa méZe zmenit’:

- vzavislosti od skutocného stavu Veci a rozsahu skuto¢ne poskytnutej Sluzby,

- prispadnutej, uz rozoberanej Veci, alebo Veci inak poskodenej (najma tekutinou) v pripade vyskytu
skrytych vad, ktoré nie je mozné predvidat pri prevzati Veci dodavatel'om,

- vzavislosti od zmeny ceny ndhradnych dielov, potrebnych na poskytnutie Sluzby.

V pripade, ak dodavatel zisti, Ze predpokladand ceny Sluzby bude z vyssie uvedenych dovodov navySena,

informuje o tom zdkaznika pred poskytnutim SluZby a vyziada si od neho sihlas s takouto zmenou

predpokladanej ceny Sluzby.

b) Predpokladany termin dodania Sluzby;

Zakaznik berie na vedomie, Ze predpokladany termin dodania Sluzby je urceny vyluc¢ne na zaklade

predbezného postdenia stavu Veci, pripadne na zaklade opisu stavu Veci zo strany zakaznika;

Predpokladany termin dodania Sluzby sa moZe zmenit:

- vzavislosti od skutocného stavu Veci a rozsahu skuto¢ne poskytnutej Sluzby,

- prispadnutej, uz rozoberanej Veci, alebo Veci inak poskodenej (najma tekutinou) v pripade vyskytu
skrytych vad, ktoré nebolo mozné predvidat pri prevzati Veci dodavatel'om,

- vzavislosti od zmeny dodacej doby nahradnych dielov, potrebnych na poskytnutie Sluzby.

V pripade, ak dodavatel zisti, Ze predpokladany termin dodania Sluzby nebude z vyssie uvedenych

dovodov dodrZany, informuje o tom zakaznika a stanovy novy predpokladany termin dodania Sluzby.

c) Charakter poskytovanej Sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a Sluzbe.

d) Informéciu o dizke trvania Zmluvy, ak ide o Zmluvu uzavretd na dobu urciti; ak ide o Zmluvu uzavreti
na dobu neurcitd alebo ak ide o Zmluvu, pri ktorej sa automaticky predlzuje jej platnost, aj informaciu
o podmienkach vypovedania Zmluvy.
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e) Informaciu o minimalnej dizke trvania zavazkov zakaznika vyplyvajtcich zo Zmluvy, ak zo Zmluvy
vyplyva pre zakaznika taky zavazok.

V pripade ak dodavatel pri poskytovani SluZby ponuikne zakaznikovi bezplatne tovar ako dar, je na
zakaznikovi, ¢i pontkany dar prijme. Dar nie je predanym tovarom a dodavatel nezodpoveda za jeho
pripadné vady. Ak dodavatel vie o nejakych vadach daru, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru
upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré dodavatel zdkaznika neupozornil, je zadkaznik opravneny ho vratit. Ak
zakaznikovi vznikne pravo na odstipenie od Zmluvy, je zakaznik povinny vratit dodavatel'ovi vSetko, Co
podl'a Zmluvy dostal vratane prijatého daru.

Sluzbu si moze zakaznik objednat”

a) osobne v predajni dodavatel’a,

b) prostrednictvom sluzby ,Servis cez kuriéra®“,
¢) odoslanim Veci poStou.

Postup pri objednavke osobne v predajni dodavatel'a:

Zakaznik si m6Ze objednat SluZzbu osobne na adrese predajne dodavatela:
Itcomplet, s.r.o.

2. poschodie OC Maja

Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo

Sluzbu je mozZné objednat v pracovnych dnoch (Po - Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00.

V pripade, ak sa zdkaznik rozhodne pre objednanie Sluzby osobne v predajni dodavatel’a je potrebné, aby
dodavatel'ovi predloZil Vec, vo vztahu ku ktorej sa ma poskytnut Sluzba a informoval dodavatel'a o stave
Veci tak, aby dodavatel mohol urcit predbezny charakter, predbeZnt cenu a predbezny termin poskytnutia
Sluzby.

V pripade ak je Vec zabezpeCend ochrannym kédom zakaznik zabezpeci jeho zrusSenie alebo o kdde
informuje dodavatel'a, v opa¢nom pripade nebude mozné po poskytnuti Sluzby dodavatelom otestovat
funk¢nost Veci a riadne poskytnutie Sluzby. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak je dodavatel'ovi poskytnuta
Vec zabezpecena kédom a dodavatel nebude moct z uvedeného dévodu odskudsat funkcénost Veci a riadne
poskytnutie Sluzby, dodavatel nezodpoveda za vady poskytnutej Sluzby, ktoré nemohol z dévodu
zabezpecenia Veci kddom odhalit.

0 objednani Sluzby vyhotovi dodavatel' pisomny doklad ,Servisny protokol - preberaci list“, v ktorom
okrem tdajov uvedenych v bode 3.1 tychto VOP uvedie aj:

a) priezvisko zakaznika,

b) telefénne ¢islo zakaznika,

¢) emailovi adresu zakaznika.

Udaje uvedené v Servisnom protokole - preberacom liste budi dodavatelom pouZité a spracované
vylucne za Ucelom kontaktovania zikaznika o stave poskytovanej Sluzby, zmene predpokladanej ceny
Sluzby, zmene predpokladaného terminu dodania Sluzby, zmene charakteru poskytovanej Sluzby alebo
0 moZnosti prevziat Vec po poskytnuti Sluzby.

Servisny protokol - preberaci list podpiSe tak dodavatel ako aj zakaznik. Podpisom Servisného protokolu -
preberacieho listu d6jde k uzatvoreniu Zmluvy.

0 poskytnuti Sluzby a pripravenosti Veci na prevzatie informuje dodavatel’ zdkaznika emailom, sms alebo
telefonicky a poZiada zakaznika o prevzatie Veci.

Pre preberani Veci dodavatel zakaznikovi predvedie funk¢nost Veci pripadne ho informuje o stave Veci po
poskytnuti Sluzby a zakaznikovi dd moznost skontrolovat Vec.

O prevzati Veci po poskytnuti Sluzby vystavi dodavatel' zakaznikovi potvrdenie o poskytnutej Sluzbe
»Servisny protokol - dodaci list“, v ktorom dodavatel uvedenie aj konecnt cenu poskytnutej Sluzby, datum
prevzatia Veci zo strany zakaznika a opis stavu Veci po poskytnuti Sluzby. V pripade, ak ma zdkaznik
namietky voci poskytnutej Sluzbe uvedie tieto namietky do Servisného protokolu - dodacieho listu.
Podpisom Servisného protokolu - dodacieho listu bez pripomienok zakaznika sa Sluzba povazuje za riadne
dodanu a Vec za prevzatu zo strany zakaznika. Servisny protokol - dodaci list sa povazuje za zarucny list.
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Postup pri objednavke prostrednictvom sluzby ,Servis cez kuriéra“:
Objednanie Sluzby prostrednictvom sluzby ,Servis cez kuriéra“ sa uskutociiuje na zaklade objednavky,
ktoru zakaznik vyplni online na webovej stranke dodavatel'a www.itcomplet.sk.

V objednavke zakaznik uvedie idaje v rozsahu:
a) meno, priezvisko a adresa na dorucovanie,
b) telefénne cislo,

c) emailova adresu,

d) znacka Veci,

e) model Veci,

f) popis problému,

g) kéd zabezpecenia Veci.

V pripade ak je Vec zabezpeCend ochrannym kédom zakaznik zabezpeci jeho zrusSenie alebo o kdde
informuje dodavatel'a, v opacnom pripade nebude mozné po poskytnuti Sluzby dodavatel'om otestovat
funk¢nost' Veci a riadne poskytnutie Sluzby. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak je dodavatel'ovi poskytnuta
Vec zabezpecena kédom a dodavatel nebude moct z uvedeného dévodu odskudsat funkcénost Veci a riadne
poskytnutie Sluzby, dodavatel nezodpovedd za vady poskytnutej Sluzby, ktoré nemohol zdovodu
zabezpecenia Veci k6dom odhalit.

Zakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa dokladne oboznamil s VOP a ich obsahu porozumel.

Zakaznik odoslanim objednavky vyslovuje stihlas so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim Strnast
(14) diiovej lehoty na odstipenie od Zmluvy. Zdkaznik berie na vedomie, Ze udelenim tohto sthlasu straca
po uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy. Zadkaznik berie na vedomie, Ze v pripade
neudelenia tohto sihlasu, mu dodavatel za¢ne poskytovat Sluzby aZ uplynutim Sestnasteho (16.) dita od
uzatvorenia Zmluvy.

V nadvaznosti na poskytnutie sihlasu so zacatim poskytovania Sluzby, ktoré si predmetom Zmluvy, pred
uplynutim lehoty na odsttipenie od Zmluvy, zdkaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy
je povinny dodavatel'ovi uhradit cenu za skutoc¢ne poskytnutt Sluzbu odo dita uzatvorenia Zmluvy do diia
dorucenia ozndmenia o odstipeni zakaznika dodavatel'ovi.

Po odoslani objednavky dodavatel kontaktuje zakaznika za i¢elom dohodnutia terminu vyzdvihnutia Veci
kuriérom.

Zakaznik  vyplni  sprievodny  list, ktorého  formular nijde na  webovej  stranke:
https://www.itcomplet.sk/dokument/sprievodny list.pdf a spolu s Vecou ho dékladne zabali tak, aby sa
predislo poskodeniu Veci pocas prepravy. Zabalend Vec zadkaznik oznaci Stitkom, ktory mu zasle dodavatel
na emailovu adresu a takto zabalend a oznacenu Vec odovzdd kuriérovi v dohodnutom termine.

Po obdfzani Veci dodavatel informuje zakaznika o informaciach uvedenych v bode 3.1 tychto VOP.
V pripade ak zadkaznik sihlasi s podmienkami Sluzby Zmluva sa povaZuje za uzatvorenu.

0 poskytnuti Sluzby a pripravenosti Veci na odoslanie zdkaznikovi informuje dodavatel zdkaznika emailom,
sms alebo telefonicky. Vec dodavatel zasle zdkaznikovi kuriérom.

Cennik sluzby ,Servis cez kuriéra“ je uvedeny webovej stranke: https: //www.itcomplet.sk/servis-kurier.

V pripade, ak dodavatel nie je vzhl'adom na stav dorucenej Veci schopny poskytnut Sluzbu informuje o tom
zakaznika; v takomto pripade ma dodavatel pravo na ndhradu nakladov vynaloZenych na odoslanie Veci
spat na adresu zakaznika.

Postup pri objednavke odoslanim Veci postou:
Objednanie Sluzby odoslanim Veci postou sa uskutociiuje na zaklade dorucenia Veci zaslanej zadkaznikom
na adresu predajne dodavatel'a: [tcomplet, s.r.o., 2. poschodie OC Maja, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo.

Zakaznik Vec zabali tak, aby sa predislo poSkodeniu Veci pocas prepravy a zasle ju dodavatel'ovi spolu
svyplnenym  sprievodnym  listom, ktorého  formular ndjde na  webovej  stranke:
https://www.itcomplet.sk/dokument/sprievodny list.pdf.
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V pripade ak je Vec zabezpeCend ochrannym kédom zakaznik zabezpeci jeho zrusenie alebo o kdde
informuje dodavatel'a, v opacnom pripade nebude mozné po poskytnuti Sluzby dodavatelom otestovat
funk¢nost' Veci a riadne poskytnutie Sluzby. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak je dodavatel'ovi poskytnuta
Vec zabezpecena kédom a dodavatel nebude moct z uvedeného dévodu odskudsat funkénost Veci a riadne
poskytnutie Sluzby, dodavatel nezodpovedd za vady poskytnutej Sluzby, ktoré nemohol zdovodu
zabezpecenia Veci k6dom odhalit.

Zakaznik odoslanim Veci potvrdzuje, Ze sa dokladne oboznamil s VOP a ich obsahu porozumel.

Zakaznik odoslanim objednavky vyslovuje stihlas so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim Strnast
(14) diiovej lehoty na odstipenie od Zmluvy. Zadkaznik berie na vedomie, Ze udelenim tohto sthlasu straca
po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy. Zadkaznik berie na vedomie, Ze v pripade
neudelenia tohto sihlasu, mu dodavatel za¢ne poskytovat Sluzby aZ uplynutim Sestnasteho (16.) dita od
uzatvorenia Zmluvy.

V nadvaznosti na poskytnutie sihlasu so zacatim poskytovania Sluzby, ktoré si predmetom Zmluvy, pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy, zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy
je povinny dodavatel'ovi uhradit cenu za skutoc¢ne poskytnutt Sluzbu odo dita uzatvorenia Zmluvy do diia
dorucenia ozndmenia o odstipen{ zakaznika dodavatel'ovi.

Po obdfzani Veci dodavatel informuje zakaznika o informaciach uvedenych v bode 3.1 tychto VOP.
V pripade ak zakaznik stuhlasi s podmienkami Sluzby Zmluva sa povaZuje za uzatvorenu.

0 poskytnuti Sluzby a pripravenosti Veci na odoslanie zakaznikovi informuje dodavatel zdkaznika emailom,
sms alebo telefonicky. Vec dodavatel zasle zdkaznikovi kuriérom.

V pripade, ak dodavatel nie je vzhl'adom na stav dorucenej Veci schopny poskytnut Sluzbu informuje o tom
zakaznika; v takomto pripade ma dodavatel pravo na ndhradu nakladov vynaloZenych na odoslanie Veci
spat na adresu zakaznika.

ZruSenie objednavky

Dodavatel sivyhradzuje pravo zrusit objednavku v pripade, ak dodavatel nie je vzhI'adom na stav dorucenej
Veci schopny poskytnut Sluzbu; o tejto skutocnosti informuje zakaznika telefonicky, emailom alebo formou
sms a zaroven ho vyzve na vyzdvihnutie Veci, pripadne sa so zdkaznikom dohodne na odoslani Veci postou
alebo prostrednictvom kuriéra na naklady zakaznika.

Dodacie podmienky

Zakaznik si m6ze zvolit jeden z nasledovnych spdsobov dodania Veci po poskytnuti Sluzby:
a) osobny odber,
b) zaslanie prepravnou sluzbou (kuriérom).

Osobny odber:

Zakaznik si m6ze Vec po poskytnuti SluZby prevziat osobne na adrese predajne dodavatel’a:
Itcomplet, s.r.o.

2. poschodie OC Maja

Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo

Prevzatie Veci je mozné v pracovnych dnoch (Po - Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00.

Zakaznik je povinny pri preberani Veci predlozit identifikacny preukaz (obc¢iansky preukaz alebo cestovny
pas), a to za ucelom predchadzania vzniku $kod. V pripade, ak zdkaznik poveri prevzatim Veci ind osobu,
ktora dodavatel'ovi uvedie vSetky tidaje, ktoré boli zdkaznikom poskytnuté pri odovzdani Veci, dodavatel
Vec odovzda aj tejto osobe.

Zaslanie prepravnou sluzbou (kuriérom):

Jednotlivé sposoby dopravy a ich cena st ponuknuté podla aktuilnej dostupnosti jednotlivych sluzieb
a cennfka poskytovatel'ov prepravnych a dorucovacich sluZieb. V pripade zdsahu vyssej moci dodavatel
nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie Veci. VSetky ponuknuté sposoby dopravy a ich aktualne ceny
su zverejnené na webovej stranke: https://www.itcomplet.sk/servis-kurier.
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Dodavatel' doda Vec zakaznikovi v o moZno najkratSej dobe po poskytnuti Sluzby, zvycajne do 3
pracovnych dni. Doba pre dodanie Veci moze byt vo vynimo¢nych pripadoch dlhsia, o com bude zakaznik
e-mailom vcas informovany dodavatel'om.

V pripade poskytnutia Sluzby hradi zakaznik len ndklady na dodanie Veci k dodavatel'ovi. Naklady na
vratenie Veci zakaznikovi po poskytnuti Sluzby hradi dodavatel. V pripade ak dodavatel z dévodu stavu
Veci nie je schopny poskytnut zakaznikovi Sluzbu naklady na dopravu Veci spat k zakaznikovi hradi
zakaznik.

Zakaznik prevezme Vec v mieste, ktoré je uvedené v Sprievodnom liste, osobne alebo zabezpeci, aby Vec
prevzala nim splnomocnend osoba. V pripade, ak sa Vec vrati dodavatel'ovi ako neprevzata dodavatel nie je
povinny zasielat ju zdkaznikovi opatovne.

0d okamihu odovzdania Veci na prepravu prepravcovi, zodpoveda za pripadnd Skodu prepravca.
Z uvedeného dovodu je potrebné, aby zakaznik alebo nim splnomocnena osoba pri preberani Veci
skontroloval, ¢i obal, v ktorom je Vec zabaleng, nie je posSkodeny. V pripade poskodenia Veci mo6ze zakaznik:
a) odmietnut prevzatie Veci, o Com spiSe s prepravcom zaznam, alebo

b) prevziat Vec a priamo na mieste spisat’ s prepravcom zaznam o zistenych vadach spdsobenych pocas

prepravy.

Zakaznik je povinny akékol'vek poskodenie zasielky ihned po tom, ako mu je takato poskodena zasielka
dorucena, oznamit dodavatelovi e-mailom na adresu reklamacie@itcomplet.sk a zaslat spolu s nim aj
zaznam spisany s prepravcom, pripadne aj fotodokumentaciu poskodenej zasielky. V pripade, ak prepravca
odmietol spisat’ so zdkaznikom zdznam o poSkodenej alebo netplnej zasielke, ozndmi zakaznik aj tdto
informaciu dodavatel'ovi; v takomto pripade je nevyhnutné preukazat dorucenie poskodenej zasielky
fotodokumentéciou zasielky v stave, v akom bola zakaznikovi dorucena (t.j. pred jej rozbalenim).

V pripade, ze zakaznik zisti poskodenie Veci prepravou aZ po jej prevzati, oznami tito skutoCnost
dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu e-mailom na adresu reklamacie@itcomplet.sk.

Ak zdkaznik Vec prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu alebo Veci, dodavatel' nemusi uznat
pripadné neskorsie reklamécie Veci z tohto dévodu.

Platobné podmienky

Zakaznik je povinny zaplatit dodavatel'ovi cenu za Sluzbu urc¢end dodavatel'om postupom podl'a bodu 3.1
pism. a) tychto VOP, vratane pripadnych nakladov na dorucenie Veci, a to najneskor pri prevzati Veci.

Zakaznik méZze cenu Sluzby zaplatit' nasledovnymi sp6sobmi:

a) vhotovosti alebo platbou Kkartou pri osobnom prevzati Veci po poskytnuti Sluzby v predajni
dodavatel'a;

b) platbou kuriérovi po doruceni Veci po poskytnuti Sluzby, a to pri objednani Sluzby prostrednictvom
»Servisu cez kuriéra“, prostrednictvom odoslania Veci poStou alebo v pripade, ak zdkaznik poZziada
o zaslanie Veci po poskytnuti Sluzby kuriérom.

Vlastnictvo Veci a prechod nebezpecenstva Skody na Veci

Zakaznik zostava vlastnikom Veci pocas celej doby poskytovania Sluzby.

Dodavatel je povinny dbat o to, aby pocas poskytovania Sluzby nevznikla na Veci $koda. Dodavatel nenesie
zodpovednost za Skody vzniknuté na Veci v dosledku skrytych vad Veci, ktoré dodavatel nemohol pri
poskytovani Sluzby predvidat. Nebezpecenstvo $kody na Veci prechddza na zdkaznika v ¢ase, ked prevezme
Vec od dodavatel'a. V pripade, ak zakaznik bezd6vodne neprevzal Vec bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
mu dodavatel (aj prostrednictvo prepravcu) umoznil jej prevzatie, prechadza nebezpecenstvo skody na
Veci na zakaznika ditlom, kedy bolo zakaznikovi po prvy krat umoznené Vec prevziat'.

Prevzatie Veci po poskytnuti Sluzby

Zakaznik je povinny vyzdvihnut si Vec najneskor do jedného mesiaca od upovedomenia dodavatela
o poskytnuti Sluzby. Ak tak neurobi, je povinny =zaplatit dodavatelovi poplatok za uskladnenie
(0,50€/den).
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Ak si zakaznik nevyzdvihne Vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, ked' bol povinny ju vyzdvihnut, alebo
odo dna kedy neprevzal Vec zaslani mu dodavatel'om prostrednictvom kuriéra, ma dodavatel pravo Vec
predat. Ak dodavatel poznd adresu zikaznika a ak ide o Vec vacSej hodnoty, je dodavatel' povinny
o zamySl'anom predaji zdkaznika vopred upovedomit a poskytnit mu primerant dodato¢nud lehotu na
vyzdvihnutie Veci.

Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej Veci, vyplati dodavatel’ zakaznikovi vytazok predaja po odpocitani ceny
poskytnutej Sluzby, poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Pravo na vytazok predaja si musi zakaznik
uplatnit u dodavatela.

Odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

V pripade zmluvy uzatvorenej na dialku sa odstipenie od Zmluvy zakaznika, ktorym je spotrebitel’ riadi
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskor$ich pravnych

predpisov.

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial'’ku do 14 dni odo dia
uzatvorenia Zmluvy.

Spotrebitel m6ze odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej jej poskytovanie Sluzby, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odsttipenie od Zmluvy.

Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy udodavatela vlistinnej podobe alebo
elektronicky v podobe zapisu na inom trvanlivom nosic¢i (najmd e-mailom). Spotrebitel moze pouzit
formular na  odstupenie od Zmluvy, ktory je zverejneny na  webovej stranke:
https://www.itcomplet.sk/odstupenie od zmluvy.pdf

Pravny ikon smerujtci k odstipeniu od Zmluvy je mozné zaslat
a) v listinnej forme na adresu: Itcomplet, s.r.o., 2. poschodie OC Maja, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo
b) e-mailom na adresu: reklamacie@itcomplet.sk.

Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od Zmluvy bolo
odoslané dodavatel'ovi najneskor v posledny den uvedenej lehoty.

Dodavatel' je povinny bez zbytotného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia
o odstipeni od Zmluvy vratit spotrebitel'ovi Vec a vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade Zmluvy
alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.
Dodavatel je povinny vratit spotrebitel'ovi uvedené platby rovnakym spésobom, aky pouzil spotrebitel pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s dodavatel'om na inom spdsobe platby,
ak v suvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudd tctované Ziadne d’al$ie poplatky.

Dodavatel nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny
sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spbésob dorucenia pontkany doddvatelom. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a nakladmi na
najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontikany dodavatel'om.

V pripade, ak spotrebitel’ vyslovil sihlas so zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim Strnast’ (14)
diiovej lehoty na odstipenie od Zmluvy spotrebitel stratil po dplnom poskytnuti Sluzby pravo na
odstupenie od Zmluvy. V takomto pripade je spotrebitel’ povinny dodavatel'ovi uhradit cenu za skuto¢ne
poskytnuté Sluzby odo dina uzatvorenia Zmluvy do diia dorucCenia oznamenia o odstipeni spotrebitel'a
dodavatel'ovi.

V pripade odstipenia od Zmluvy znasa spotrebitel’ naklady na vratenie Veci spotrebitel'ovi a aj naklady na
vratenie Veci, ktord vzh'adom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty.

Odstdpenie od Zmluvy zdkaznikom, ktory je podnikatel’ sa spravuje prislusnymi ustanovenia zdkona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Zaruka a reklamac¢né podmienky pre SPOTREBITELA

Dodavatel zodpoveda za:

a) vady, ktoré ma SluZzba pri jej prevzati spotrebitel'om, alebo

b) vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati Sluzby v zaruc¢nej dobe,

¢) vady, ktorych pricinou je vadnost Veci, ak dodavatel spotrebitel'a na vadnost Veci neupozornil, alebo

d) vady, ktorych pric¢inou je nevhodnost pokynov spotrebitel’a, ak dodavatel spotrebitel'a na nevhodnost’
pokynov neupozornil.

Dodavatel nezodpoveda za:

a) vady, ktorych odstranenie nebolo predmetom poskytovanej Sluzby,

b) vady, ktoré nevznikli v désledku poskytovanej Sluzby,

¢) vady Sluzby, ktoré dodavatel nemohol zistit z dévodu, Ze Vec bola zabezpeceni kddom, ktory zakaznik
odmietol zrusit alebo spristupnit’ dodavatel'ovi,

d) skryté vady, ktoré nemozno s urcitostou predvidat, a ktoré sa mézu prejavit aZ pocas poskytovania
Sluzby, najma vady spadnutej alebo rozoberanej Veci (najma mobilny telefén alebo notebook), alebo
vady vzniknuté z doévodu predchadzajiceho mechanického poskodenia Veci (najmé studené spoje,
prehnuté alebo prasknuté zakladné dosky, LCD displeje a drobné sucasti Veci), alebo z dévodu
predchadzajiceho nespravneho zaobchadzania s Vecou (najma poskodenie tekutinou).

V pripade uzatvorenia Zmluvy so zakaznikom, ktory je spotrebitel je zaru¢na doba na poskytnutd Sluzbu
tri (3) mesiace. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom spotrebitel'ovi méze dodavatel' poskytnut zaruku
presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, priCom podmienky a rozsah tejto zaruky ur¢i dodavatel
v zaru¢nom liste.

Zarucna doba zacina plynat odo dna prevzatia Sluzby spotrebitelom (pre odstranenie pochybnosti sa za
den prevzatia Sluzby povazuje den, v ktorom spotrebitel uhradil cenu za poskytnuti Sluzbu, t.j. daitum
uvedeny na pokladni¢nom bloku).

Prava zo zodpovednosti za vady Sluzby, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknd, ak sa neuplatnili v zarucnej
dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel' po skonceni odstraneni
vady bol povinny Sluzbu prevziat, sa do zaruc¢nej doby nepocita.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)
Spotrebitel si m6Ze uplatiiuje prava zo zodpovednosti za vady:
a) dorucenim Veci na adresu: Itcomplet, s.r.o., 2. poschodie OC Maja, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo
V pripade uplatnenia reklamacie na dial'ku je spotrebitel povinny informovat dodavatel'a o povahe vady
a zvolenom spdsobe vybavenia reklamacie (bod 10.10 tychto VOP) pisomne spolu s doru¢enim Veci,
alebo e-mailom na adresu: reklamacie@itcomplet.sk.
b) osobne na adrese predajne dodavatel'a:
[tcomplet, s.r.o.
2. poschodie OC Maja
Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo
Reklamacia Sluzby je mozna v pracovnych dioch (Po - Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00.

Dodavatel je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie a reklamaciu vybavit ihned, v zlozitych pripadoch
do troch pracovnych dni od uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie Sluzby do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Dodavatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitel'ovi potvrdenie. Tymto potvrdenim je képia
reklamacného protokolu.

Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat spotrebitel'ovi pisomny doklad najneskér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklaméacie. Tymto pisomnym dokladom je képia reklamacného protokolu s idajmi
o vybaveni reklamacie, list alebo email obsahujtci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo sms
sprava obsahujica informaciu o vybaveni reklamacie.
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Vs$eobecné podmienky reklamacie

Pri uplatiovani reklamacie Sluzby je spotrebitel’ povinny predlozit doklad o poskytnutej Sluzbe zo strany
dodavatel'a (najma pokladnicny blok, zarucny list), pripadne inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti,
preukazat, Ze reklamovana Sluzba bola poskytnuta dodavatel'om.

V pripade, Ze si spotrebitel’ uplatiiuje pravo vyplyvajtice zo zaruky presahujicej rozsah zaruky stanovenej
zakonom, je povinny predlozit original zaru¢ného listu, z ktorého takéto pravo vyplyva, v opacnom pripade
bude jeho reklamdcia v rozsahu presahujicom zakonnom stanovenu povinnost dodavatel'a zamietnuta.

Pravo spotrebitel'a na uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby zanika v pripade:

a) ak po poskytnuti Sluzby zo strany dodavatela bola na Veci (najma na ¢asti Veci vo vztahu ku ktorej sa
Sluzba poskytla) uskutotnend oprava/dprava/servis inou osobou ako je dodavatel, ak takato
oprava/uprava/servis mohla spdsobit vadu Sluzby,

b) ak k vzniku vady Sluzby doslo mechanickym poskodenim vysledku Sluzby (najma casti Veci vo vztahu
ku ktorej sa Sluzba poskytla) spésobenym zakaznikom,

¢) neodbornej montaze alebo nespravneho uvedenia Veci (alebo Casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba
poskytla) do prevadzky,

d) nespravneho zaobchadzania s Vecou (alebo s ¢astou Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla)
v rozpore s navodom na jej pouZitie, nespravnej obsluhy, oSetrovania a adrzby Veci,

e) pouzivania Veci (alebo Casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) v podmienkach, ktoré
neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Veci,

f) zanedbania starostlivosti o Vec (alebo o ¢ast Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla),

g) poskodenia Veci (alebo casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) nadmernym zatazovanim,
alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii dodanej zakaznikovi pri
odovzdani Sluzby, ndvodom na jej pouzitie, vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi vztahujicim sa na Vec (alebo na ¢ast Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba
poskytla),

h) iného porusenia zaru¢nych podmienok,

i) bezného opotrebenia Veci (alebo Casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) sposobené
pouZzivanim; kratSiu Zivotnost Veci alebo jej Casti, vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla nemoZno
povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat,

j) Sluzby poskytovanej v stuvislosti s LCD displejmi, v pripadoch ak vada Sluzby spociva v chybnosti pixelov,
ktorych pocet je nizsi alebo rovny 10 (pozn. Podla normy 1S013406-2 nakolko kazdy LCD displej
pozostdva z minimdlne 2,35 miliénov subpixelov alebo tranzistorov /15" LCD/, nie je z hl'adiska vyrobnych
technoldgii prakticky mozné predchddzat stratdm pixelov; do predaja méZu byt dané LCD s maximdlne
desiatimi vadnymi pixelmi. Norma rozdeluje vadné pixely do Styroch tried, troch typov chybnych pixelov a
dvoch frekvenénych kritérii. Vadné pixely sa méZu vyskytniit’ ako Ziarivé pixely, ¢ierne pixely alebo strata
subpixelov (alebo blikajiice pixely). Frekvencné kritérid rozlisuju pocet bielych alebo ciernych pixelov
vyskytujiicich sa v konkrétnej oblasti (klaster) a straty subpixelov alebo blikajiicich pixelov vyskytujticich
sa v klastri. Styri triedy urcujii maximdlny povoleny pocet chyb u kaZdého typu vadnych pixelov. LCD
displeje znacky ADI, SONY, EI1Z0 a vicsina d'alsich LCD na Slovenskom trhu st zaradené do triedy II. To
znamend, ak je pocCet tychto chybnych bodov menej ako desat, (2xTyp1, 2xTyp2 a 5xTyp3 = 2 Cierne body +
2 biele body + 5 farebnych bodov = max. 9 vadnych) nevznikd zdkaznikovi ndrok na vymenu, alebo
reklamdciu LCD displeja). V pripade vacSieho poctu chybnych pixelov je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval autorizovany servis LCD, pripadne povodného predajcu Veci.

Sposob vybavenia reklamacie

Ak je Sluzba poskytnuta vadne ma spotrebitel pravo:

a) na bezplatné odstranenie vady Sluzby v lehote dohodnutej so spotrebitel'om, najdlhsie vsak do 30 dni
od uplatnenia reklamécie; o spdsobe odstranenia vady rozhoduje dodavatel,

b) na zruSenie Zmluvy alebo primerané zniZenie ceny za Sluzbu, ak vadu SluZzby nemoZno odstranit
v dohodnutej dobe, alebo ak ju dodavatel' v dohodnutej lehote neodstrani alebo ak sa vada vyskytne
Znovu;
pravo vol'by ma spotrebitel, ktory je povinny uplatnit toto pravo pri uplatneni reklamacie; len co si
spotrebitel zvoli jedno z tychto prav, nemoéze uz tito vol'bu sam jednostranne menit.

Ak dodavatel reklamaciu nevybavi do 30 dnf, spotrebitel ma pravo od Zmluvy odstupit.

Zaruka a reklamacné podmienky pre PODNIKATEL'A

Dodavatel o reklamacii podnikatel'a rozhodne v Iehote 40 dni od uplatnenia reklamécie. O tomto rozhodnuti
bude podnikatel informovany e-mailom.
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V pripade, ak ide o vadu Sluzby, ktort je mozZné odstranit, dodavatel vybavi reklamaciu odstranenim vady
v lehote stanovenej na vybavenie reklamacie. Pokial odstranenie vady nie je mozné, méze sa dodavatel
s podnikatel'om dohodnut na primeranej zl'ave z ceny Sluzby. V pripade zl'avy nie je moZné neskor tito vadu
Sluzby reklamovat opatovne.

Ak si podnikatel' nevyzdvihne Vec do jedného mesiaca odo dna, kedy bol dodavatelom informovany
o vybaveni reklamacie, ktora bola uskuto¢nena osobne, alebo ak sa dodavatelovi vrati Vec zasielana
podnikatel'ovi po vybaveni reklamacie, prostrednictvom prepravcu, je dodavatel opravneny uctovat pri
vydaji Veci sumu za uskladnenie vo vyske 0,50 Eur (vratane DPH) za den uskladnenia. Dodavatel nie je
povinny zasielat’ Vec podnikatel'ovi opatovne, ak vSak Vec opadtovne podnikatel'ovi zaSle, ma narok na
thradu nakladov za opakovand prepravu Veci.

AK si podnikatel nevyzdvihne Vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked’ bol povinny ju vyzdvihnut, ma
dodavatel pravo Vec predat. O zamysl'anom predaji bude dodavatel podnikatel'a informovat' a poskytne
mu primeranu dodato¢nu lehotu na vyzdvihnutie Veci. Ak ddjde k predaju nevyzdvihnutej Veci, vyplati
dodavatel podnikatel'ovi vytazok z predaja po odpocitani sumy za uskladnenie Veci a ndkladov predaja.
Pravo na vytazok z predaja si musi podnikatel uplatnit' u dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu.

Na reklamaciu Sluzby uskuto¢nenu podnikatel'om sa primerane pouziji ustanovenia ¢lanku III. tychto VOP
s vynimkou bodu 10.1 c¢) ad), 10.6, 10.8, 10.10, 10.11 tychto VOP.

RieSenie sporov

Pravne vztahy, ktoré vznikni medzi dodavatel'om a zdkaznikom v stvislosti s uzatvorenim Zmluvy sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Uéastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc stidov Slovenskej
republiky.

V pripade vzniku sporu medzi dodavatel'om a zdkaznikom, ktory je spotrebitel, je spotrebitel’ opravneny
obratit sa na dodavatel'a so Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so spdosobom vybavenia
reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze dodavatel porusil jeho prava. Ziadost o napravu, staznost alebo iny
podnet, je moZné zaslat e-mailom na adresu: reklamacie@itcomplet.sk alebo postou na adresu dodavatel'a
Itcomplet, s.r.0., 2. poschodie OC Maja, Mlaka 3 /4,029 01 Namestovo. Pokial dodavatel na ziadost, staznost
alebo iny podnet odpovedal zakaznikovi, ktory je spotrebitelom zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30
dnf odo dila jej odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov.

Podmienky alternativneho riesenia sporu upravuje zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov
v zneni neskorsich predpisov.

Spotrebitel méZe podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislu$ny subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom vnutra SR, medzi
ktoré patri napriklad aj Slovenska obchodnd inSpekcia (www.soi.sk).

Spotrebitel mozZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie sporov RSO,
prevadzkovanou Eurépskou uniou. Staznost mozno podat vyplnenim online formuldra na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho
rieSenia sporov ma spotrebitel.

RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat' len spotrebitel.

Platnost Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcit, ato do riadneho splnenia si povinnosti oboch zmluvnych stran
vyplyvajdcich im z tejto Zmluvy a tychto obchodnych podmienok, ktoré si jej neoddelitel'nou sicastou.

Ochrana osobnych idajov

Osobné udaje zakaznika spractiva dodavatel’ v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zdkon o ochrane osobnych iidajov").

10



14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, oznami dodavatel'ovi idaje potrebné na uskuto¢nenie objednavky a to
v pripade osobnej objednavky priezvisko, telefonne Cislo a emailovi adresu a v pripade online objednavky
meno, priezvisko a adresu na dorucovanie, telefénne ¢islo a emailovud adresu.

Zakaznik poskytuje osobné udaje dodavatelovi dobrovolne za ucelom splnenia jeho povinnosti
vyplyvajtcich zo Zmluvy a d'alSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia dodavatel neméZe riadne plnit
Zmluvu so zakaznikom a preto ju nebude mozné so zakaznikom ani uzavriet. U¢elom spractivania tychto
osobnych udajov je vystavenie danového dokladu, identifikacia zakaznika, potvrdenie objednavky,
dorucenie Veci a pripadnd registracia na internetovom obchode www.itcomplet.sk.

Zakaznik odoslanim objednavky dava suihlas dodavatel'ovi v zmysle zdkona o ochrane osobnych ddajov na
to, aby dodavatel' vo svojich informacnych systémoch v manudlnej i automatizovanej forme spracival
a uschovaval jeho osobné udaje v rozsahu podla bode 14.2 tychto VOP a to na ucely uvedené v bode 14.3
tychto VOP. Dodavatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi zakaznika zaobchadzat a nakladat v stlade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dodavatel po splneni Ucelu spractivania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych tdajov zdkaznika v stlade s § 17 ods. 1 zdkona o ochrane osobnych
udajov. Suhlas so spracovanim osobnych ddajov méze zakaznik odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou.
Sdhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia odvolania sihlasu zdkaznikom dodavatel'ovi.

Dodavatel vyhlasuje, Ze v stilade s § 6 ods. 2 pism. ¢) zdkona o ochrane osobnych tdajov osobné tidaje bude
ziskavat’ vylucne na tcely uvedené v bode 14.3 tychto podmienok.

Dodavatel vyhlasuje, Ze v stlade s § 6 ods. 2 pism. e) zdkona o ochrane osobnych tidajov zabezpeci, aby sa
osobné udaje spracuvali a vyuzivali vylu¢ne spdsobom, ktory zodpoveda tcelu, na ktory boli zhromaZdené.

Dodavatel vyhlasuje, Ze v stlade s § 6 ods. 2 pism. i) zakona o ochrane osobnych tidajov bude spracuvat
osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje zakonu o ochrane
osobnych tidajov ani inym v§eobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Zakaznik ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od dodavatel'a vyZadovat:
a) potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné tidaje o iom spractivané,
b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o spractivani osobnych tdajov v informacnom systéme
v rozsahu:
i. identifikacné udaje dodavatel'a a zastupcu dodavatel’a, ak bol vymenovany,
ii. identifikacné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak dodavatel' pri ziskavani osobnych udajov
nepostupuje podl'a § 8 zdkona o ochrane osobnych tidajov,
iii. Ucel spracivania osobnych tdajov,
iv. zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych tdajov podla § 10 ods. 4 prvej vety zakona
o ochrane osobnych tdajov, a
v. doplnujice informacie, ktoré su s ohl'adom na vsetky okolnosti a podmienky spractivania osobnych
udajov potrebné pre zakaznika na zarucenie jej prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu najma:
1. poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnit poZadované osobné udaje; ak dodavatel
ziskava osobné udaje zdkaznika na zaklade sihlasu zakaznika podl'a § 11 zdkona o ochrane
osobnych tudajov, ozndmi mu aj ¢as platnosti sihlasu, a ak zdkaznikova povinnost poskytnuat
osobné udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej tnie,
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona, dodavatel oznami
zakaznikovi pravny zaklad, ktory jej tito povinnost uklad3, a upovedomi ju o nasledkoch
odmietnutia poskytnit osobné tidaje,
tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné tidaje poskytnuté,
okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budi osobné tidaje spristupnené,
formu zverejnenia, ak maji byt osobné udaje zverejnensé,
tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto¢ni prenos
osobnych udajov.

SRS

Pri vydani rozhodnutia podl'a bodu 14.13 tychto VOP je zakaznik opravneny oboznamit sa s postupom

spracivania a vyhodnocovania operacii a poZadovat':

a) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal dodavatel jeho osobné
udaje na spracuivanie,

b) vo vSeobecne zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré si predmetom spracivania,

¢) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netiplnych alebo neaktualnych osobnych tudajov, ktoré st
predmetom spracuvania,
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14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

d) likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracivania sa skoncil; ak st predmetom spractivania
uradné doklady obsahujiice osobné udaje, méze poziadat o ich vratenie, alebo likvidaciu jeho osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu zakona,

e) blokovanie jeho osobnych ddajov z dévodu odvolania stihlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
dodavatel spractiva osobné tidaje na zaklade stihlasu zdkaznika.

Pravo zakaznika podl'a odseku 14.9 pism. c¢) a d) tychto VOP moZno obmedzit, len ak takéto obmedzenie
vyplyva z osobitného zakona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana zakaznika, alebo by boli
porusené prava a slobody inych osob.

Zakaznik na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u dodavatel'a namietat voci

a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpokladd, Ze si alebo budu spractivané na ucely
priameho marketingu bez jeho sthlasu, a Ziadat' ich likvidaciu,

b) vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy zakaznika na ucely priameho marketingu v postovom styku,
alebo

c) poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy zakaznika na ucely priameho marketingu.

Zakaznik na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u dodavatela
kedykol'vek namietat voci spractivaniu osobnych tidajov v pripadoch podl'a § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo
g) zakona o ochrane osobnych udajov, vyslovenim opravnenych dovodov alebo predloZenim dékazov
o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo moézu byt
v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych tidajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dovody a preukaze sa, ze namietka zakaznika je opravnena, dodavatel je povinny osobné tidaje, ktorych
spracivanie zakaznik namietal, bez zbytoného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.

Zakaznik na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, d'alej ma pravo u dodavatel'a
kedykol'vek namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu dodavatel'a, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluc¢ne na zaklade iukonov automatizovaného spractivania
jej osobnych tdajov. Zakaznik ma pravo Ziadat' dodavatel'a o preskiimanie vydaného rozhodnutia met6dou
odlisnou od automatizovanej formy spractvania, pricom dodavatel je povinny Ziadosti zdkaznika vyhoviet,
a to tak, Ze rozhodujiicu tlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat zakaznik; o spdsobe preskiimania a
vysledku zistenia dodavatel informuje zakaznika v lehote 30 dni od dorucenia Ziadosti zakaznika. Zakaznik
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na
zabezpecenie opravnenych zaujmov zakaznika, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocas
existencie zmluvnych vztahov dodavatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke zakaznika, alebo
ak dodavatel na zdklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
zakaznika.

Zakaznik moze uplatnit svoje prava vyplyvajtce z ochrany jeho osobnych udajov:

a) pisomne; ak z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatiiuje svoje pravo, ziadost sa povaZuje za podanu
podl'a zakona o ochrane osobnych udajov;
Ziadost podantl e-mailom na adresu reklamacie@itcomplet.sk zdkaznik doruc¢i dodavatel'ovi pisomne
na adresu Itcomplet, s.r.o., 2. poschodie OC Maja, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo, najneskér do troch dni
odo dnia jej elektronického odoslania;

b) osobne na adrese prevadzky dodavatel’a:
[tcomplet, s.r.o.
2. poschodie OC Maja
Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo
v pracovnych ditoch (Po - Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00, a to do zapisnice, z ktorej mus{ byt
zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis
zakaznika; képiu zapisnice je dodavatel povinny odovzdat zakaznikovi.

Zakaznik pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spracuvajui, moze podat Uradu na ochranu
osobnych tidajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov.

Ak zakaznik nema spdsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jeho prava méze uplatnit zdkonny
zastupca. Ak zakaznik neZije, jeho prava, ktoré mal, mdZe uplatnit’ blizka osoba.

Ziadosti zakaznika podl'a tohto ¢lanku XIV. tychto VOP vybavi dodavatel bezplatne. Ziadost zakaznika podl'a
bodu 14.9 tychto VOP vybavi dodavatel bezplatne okrem thrady vo vyske, ktora nemoze prekrocit vysku
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14.18

14.19

14.20

14.21

14.22

XV.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

Ucelne vynaloZenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych
nosicov a s odoslanim informacie zakaznikovi.

Dodavatel je povinny pisomne vybavit Ziadost zdkaznika podl'a ¢lanku XIV. tychto VOP najneskér do 30 dnf
odo diia dorucenia Ziadosti zakaznika.

Obmedzenie prav zakaznika podla odseku 14.10. dodavatel' bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami
zakaznikovi a Uradu na ochranu osobnych uidajov Slovenskej republiky.

Dodavatel vyhlasuje, Ze osobné idaje spraciva sdm a nie cez sprostredkovatel’a.

Zakaznik vyjadrenim sthlasu s tymito obchodnymi podmienkami udel'uje dodavatel'ovi pravo poskytnut
nevyhnutné minimum jeho osobnych ddajov (meno a priezvisko, adresa, telefén, e-mail) tretej strane za
Ucelom riadneho plnenia Zmluvy uzavretej medzi zakaznikom a dodavatel'om, pricom okruhom takych
tretich stran podla povahy dohodnutych podmienok je ktorykolvek alebo viaceri z nasledujtcich:
prepravca, internetovy prehliadac alebo tretia strana, ktorej sucinnost je nevyhnutna pre riadne plnenie
Zmluvy.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sthlas udeleny podl'a ¢lanku XIV. VOP je opravneny kedykolvek odvolat
pisomnou formou.

Zaverecné ustanovenia

Dodavatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit tieto VOP, pokial si to bude vyZadovat zmena obchodnej
politiky alebo platnej legislativy. Dodavatel neprijal kodex spravania.

Sicastou VOP je vymedzenie prav apovinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy
a poskytnutie informdcii v stlade s § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov a inych relevantnych pravnych predpisov.

Tieto obchodné podmienky su vypracované v sulade s:

a) zakonom ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

b) zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich pravnych predpisov,

c) zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

d) zadkonom ¢. 22/2003 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov,

e) zakonom ¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

f) zadkonom ¢.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v znenf neskorsich predpisov,

g) inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

Pravne vztahy medzi dodavatelom a spotrebitelom vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zadkona o ochrane spotrebitel'a, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ako aj inymi stivisiacimi predpismi.

Pravne vztahy medzi dodavatelom a podnikatelom vyslovne neupravené tymito obchodnymi
podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

Tieto VOP nadobtidajd platnost a G¢innost dila 01.03.2018.
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