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REKLAMACNY
PORIADOK
Itcomplet, s.r.o.

Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zakaznika a dodavatela pre reklamacii Sluzby poskytnutej
zékaznikovi dodavatel'om na zéklade Zmluvy.

Reklamacny poriadok je zobrazeny na stranke internetového obchodu_www.itcomplet.sk a je vol'ne pristupny v
predajni dodédvatel’a na adrese Itcomplet, s.r.o - pobocka Namestovo, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo. Zakaznik je
opravneny Reklamacény poriadok reprodukovat’ a archivovat’ a nakladat’ s nimi za i¢elom riadneho oboznamenia
sa s jeho obsahom.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V pripade ak si dodavatel’ a zdkaznik pisomne
dohodnti podmienky odlisSné od tohto Reklamaéného poriadku, budii mat osobitne pisomne dohodnuté
podmienky prednost’ pred tymto Reklamac¢nym poriadkom.

Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89
011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru
tel. ¢.  041/7632 130

041/7632 139
fax €. 041/7632 139

Definicie

Pod pojmom ,,doddvatel’ sa rozumie:

Obchodné meno: Itcomplet, s.r.0.

sidlo: Mléka 3/4, 029 01 Namesovo
1CO: 47 629 843

DIC: 2024060500

IC DPH: SK2024060500

v mene spolo¢nosti kond: Ing. Dominik Jusc¢ak, konatel’
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 63140/L

Kontaktné udaje dodavatel’a, na ktoré je mozné dodavatel’a kontaktovat’, podat’ staznost’ alebo iny podnet:

Postova adresa: Itcomplet, s.r.o.
Mléka 3/4, 029 01 Namestovo

Informacny mail: info@itcomplet.sk
Reklamacie, podnety: reklamacie@itcomplet.sk
Vedenie spolo¢nosti: office@itcomplet.sk

tel.: +421 43 202 13 59

Osoba urcena na vybavenie reklamacie v predajni podnikatel’a: Ing. Dominik Jus¢ak

Pod pojmom ,podnikatel sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy
uzatvorenej s dodavatelom kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Pre odstranenie pochybnosti, sa za podnikatel’a povazuje kazdy, kto pri uzatvarani
a plneni Zmluvy s dodavatel'om uvedie identifika¢éné &islo osoby (ICO).

Pod pojmom ,predajiia“ sa rozumie prevadzkaren dodavatela nachadzajiica sa na 2. poschodi OC Maja na
adrese Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo.
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Pod pojmom ,,spotrebitel’ sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy uzatvorenej s
dodavatel'om nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

Pod pojmom ,,zdkaznik* sa rozumie spolocné oznacenie pre spotrebitel’a a podnikatela.

Pod pojmom ,SluZba“ sa rozumie akéakol'vek sluzba (najméd sluzba opravy, upravy a servis pocitacov,
notebookov, mobilov a ich prisluSenstva, pripadne internetovej siete), ktoria dodavatel poskytuje vo svojej
predajni alebo inom mieste podl'a poziadavky zakaznika.

Pod pojmom ,Vec“ sa rozumie akakol'vek vec, ktora bola predlozena alebo spristupnena zakaznikom
dodavatel'ovi, vo vztahu ku ktorej sa poskytuje Sluzba (najmé pocitac, notebook, mobil a ich prislusenstvo,
pripadne wifi router).

Pod pojmom ,Zmluva®“ sa rozumie akdkol'vek zmluva uzatvorend medzi dodavatelom a zakaznikom,
predmetom ktorej je zavdzok dodavatela poskytnut zdkaznikovi Sluzbu a zavédzok zakaznika zaplatit' za
poskytnut Sluzbu cenu.

Pojem Zmluva sa na ucely tohto Reklama¢ného poriadku pouziva aj na oznaCenie ,.zmluvy uzatvorenej na
dialku“. Zmluva uzatvorend na dialku je zmluva medzi doddvatelom a spotrebitelom dohodnutd a
uzatvorend vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikécie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti dodavatel'a a spotrebitela najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Zaruka a reklamac¢né podmienky pre SPOTREBITELA

Dodavatel’ zodpoveda za:

a) vady, ktoré ma Sluzba pri jej prevzati spotrebitel'om, alebo

b) vady, ktoré sa vyskytnt po prevzati Sluzby v zarucnej dobe.

¢) vady, ktorych pri¢inou je vadnost’ Veci, ak dodédvatel’ spotrebitel’a na vadnost’ Veci neupozornil, alebo

d) vady, ktorych pri¢inou je nevhodnost’ pokynov spotrebitel’a, ak dodavatel’ spotrebitel'a na nevhodnost’
pokynov neupozornil.

Dodéavatel’ nezodpoveda za:

a) vady, ktorych odstranenie nebolo predmetom poskytovanej Sluzby,

b) vady, ktoré nevznikli v désledku poskytovanej Sluzby,

¢) vady Sluzby, ktoré dodavatel’ nemohol zistit' z dévodu, Ze Vec bola zabezpecend kdédom, ktory zakaznik
odmietol zrusit alebo spristupnit’ dodavatelovi,

d) skryté vady, ktoré nemozno s urcitostou predvidat, a ktoré sa mozu prejavit’ az pocas poskytovania Sluzby,
najma vady spadnutej alebo rozoberanej Veci (najméd mobilny teleféon alebo notebook), alebo vady vzniknuté
z doévodu predchadzajiceho mechanického poskodenia Veci (najmé studené spoje, prehnuté alebo prasknuté
zékladné dosky, LCD displeje a drobné sucasti Veci), alebo z dovodu predchadzajuiceho nespravneho
zaobchadzania s Vecou (najmé poSkodenie tekutinou).

V pripade uzatvorenia Zmluvy so zakaznikom, ktory je spotrebitel’ je zarucna doba na poskytnuta Sluzbu tri (3)
mesiace. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom spotrebitelovi méze dodavatel’ poskytnit’ zaruku presahujicu
rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci dodavatel’ v zaru€nom liste.

Zaru¢na doba zacina plynut’ odo dia prevzatia Sluzby spotrebitelom (pre odstranenie pochybnosti sa za den
prevzatia Sluzby povazuje deni, v ktorom spotrebitel’ uhradil cenu za poskytnuta Sluzbu, t.j. datum uvedeny na
pokladni¢nom bloku).

Prava zo zodpovednosti za vady Sluzby, pre ktoré plati zdru¢néd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel’ po skonceni odstraneni vady bol
povinny Sluzbu prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)
Spotrebitel’ si méze uplatituje prava zo zodpovednosti za vady:
a) dorucenim Veci na adresu: Itcomplet, s.r.o. 2. poschodie OC Maja, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo
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V pripade uplatnenia reklamacie na dialku je spotrebitel’ povinny informovat’ dodavatel'a o povahe vady a
zvolenom spdsobe vybavenia reklamacie (bod 3.11 tohto Reklama¢ného poriadku) pisomne spolu s
dorucenim Veci, alebo e-mailom na adresu: reklamacie@itcomplet.sk.
b) osobne na adrese predajne dodavatel’a:
Itcomplet, s.r.0
Mlaka3/4
029 01 Namestovo
Reklamacia Sluzby je mozna v pracovnych ditoch (Po — Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00.

Dodéavatel’ je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie a reklamaciu vybavit’ ihned’, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni od uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch najmid ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie Sluzby do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Dodavatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Tymto potvrdenim je kdpia
reklamacného protokolu.

Dodavatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ spotrebitelovi pisomny doklad najneskoér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s udajmi o
vybaveni reklamacie, list alebo email obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo sms sprava
obsahujuca informéciu o vybaveni reklamacie.

Vseobecné podmienky reklamacie

Pri uplatiiovani reklamacie Sluzby je spotrebitel’ povinny predlozit doklad o poskytnutej Sluzbe zo strany
dodévatela (najméd pokladni¢ny blok, zarucny list), pripadne inym sposobom nevzbudzujicim pochybnosti,
preukazat’, ze reklamovana Sluzba bola poskytnuta dodavatel'om.

V pripade, ze si spotrebitel’ uplatiiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej
zakonom, je povinny predlozit’ original zaruéného listu, z ktorého takéto pravo vyplyva, v opacnom pripade bude
jeho reklamacia v rozsahu presahujicom zékonnom stanovent1 povinnost’ dodavatel'a zamietnuta.

Pravo spotrebitel'a na uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby zanika v pripade:

a) ak po poskytnuti Sluzby zo strany dodévatel'a bola na Veci (najmé na Casti Veci vo vztahu ku ktorej sa
Sluzba poskytla) uskutocnena oprava/iprava/servis inou osobou ako je dodavatel, ak takato
oprava/uprava/servis mohla spdsobit’ vadu Sluzby,

b) ak k vzniku vady Sluzby doslo mechanickym poskodenim vysledku Sluzby (najmai casti Veci vo vztahu ku
ktorej sa Sluzba poskytla) spdsobenym zakaznikom,

¢) neodbornej montaze alebo nespravneho uvedenia Veci (alebo ¢asti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba
poskytla) do prevadzky,

d) nespravneho zaobchadzania s Vecou (alebo s ¢astou Veci vo vzt'ahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) v
rozpore s navodom na jej pouzitie, nespravnej obsluhy, oSetrovania a udrzby Veci,

e) pouzivania Veci (alebo casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) v podmienkach, ktoré
neodpovedaji svojou vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Veci,

f) zanedbania starostlivosti o Vec (alebo o ¢ast’ Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla),

g) poskodenia Veci (alebo Casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii dodanej zdkaznikovi pri odovzdani Sluzby,
navodom na jej pouzitie, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
vztahujucim sa na Vec (alebo na ¢ast’ Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla),

h) iného porusenia zaruénych podmienok,

i) bezného opotrebenia Veci (alebo Casti Veci vo vzt'ahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) sposobené pouzivanim;
kratSiu zivotnost’ Veci alebo jej ¢asti, vo vzt'ahu ku ktorej sa Sluzba poskytla nemozno povazovat’ za vadu a
neda sa ani reklamovat,

j) Sluzby poskytovanej v suvislosti s LCD displejmi, v pripadoch ak vada Sluzby spociva v chybnosti pixelov,
ktorych pocet je nizsi alebo rovny 10 (pozn. Podla normy ISO13406-2 nakolko kazdy LCD displej pozostava
z minimdlne 2,35 milionov subpixelov alebo tranzistorov /15" LCD/, nie je z hladiska vyrobnych technologii
prakticky mozné predchadzat stratam pixelov; do predaja mézu byt dané LCD s maximalne desiatimi
vadnymi pixelmi. Norma rozdeluje vadné pixely do Styroch tried, troch typov chybnych pixelov a dvoch
frekvencnych kritérii. Vadné pixely sa mozu vyskytnut ako zZiarivé pixely, cierne pixely alebo strata
subpixelov (alebo blikajuce pixely). Frekvencné kritéria rozlisuju pocet bielych alebo ciernych pixelov
vyskytujucich sa v konkrétnej oblasti (klaster) a straty subpixelov alebo blikajucich pixelov vyskytujucich sa v
klastri. Styri triedy urcujii maximdlny povoleny pocet chyb u kazdého typu vadnych pixelov. LCD displeje
znacky ADI, SONY, EIZO a vicsina dalsich LCD na Slovenskom trhu si zaradené do triedy II. To
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znamend, ak je pocet tychto chybnych bodov menej ako desat, (2xTypl, 2xTyp2 a 5xTyp3 = 2 Cierne body + 2
biele body + 5 farebnych bodov = max. 9 vadnych) nevznika zakaznikovi narok na vymenu, alebo reklamdciu
LCD displeja). V pripade vacSieho poctu chybnych pixelov je potrebné, aby zédkaznik kontaktoval
autorizovany servis LCD, pripadne pévodného predajcu Veci.

V pripade ak dodavatel’ pri poskytovani Sluzby ponukne zakaznikovi bezplatne tovar ako dar, je na zékaznikovi,
¢i pontkany dar prijme. Dar nie je predanym tovarom a dodavatel’ nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak
dodavatel’ vie o nejakych vadach daru, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady,
na ktoré dodavatel’ zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit. Ak zakaznikovi vznikne pravo na
odstupenie od Zmluvy, je zakaznik povinny vratit' dodavatelovi vSetko, ¢o podla Zmluvy dostal vratane
prijatého daru.

Sposob vybavenia reklamacie

Ak je Sluzba poskytnuta vadne ma spotrebitel’ pravo:

a) na bezplatné odstranenie vady Sluzby v lehote dohodnutej so spotrebitel'om, najdlhsie vSak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie; o spdsobe odstranenia vady rozhoduje dodavatel,

b) na zruSenie Zmluvy alebo primerané zniZenie ceny za Sluzbu, ak vadu Sluzby nemozno odstranit v
dohodnutej dobe, alebo ak ju dodévatel’ v dohodnutej lehote neodstrani alebo ak sa vada vyskytne znovu;
pravo volby maé spotrebitel’, ktory je povinny uplatnit’ toto pravo pri uplatneni reklamacie; len Co si
spotrebitel’ zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz tito vol'bu sam jednostranne menit’.

Ak dodavatel’ reklamaciu nevybavi do 30 dni, spotrebitel’ ma pravo od Zmluvy odstapit’.

Zaruka a reklamac¢né podmienky pre PODNIKATEDLA

Dodéavatel’ o reklamacii podnikatel’a rozhodne v lehote 40 dni od uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude
podnikatel’ informovany e-mailom.

V pripade, ak ide o vadu Sluzby, ktor je mozné odstranit, dodavatel' vybavi reklamaciu odstranenim vady v
lehote stanovenej na vybavenie reklamacie. Pokial’ odstranenie vady nie je mozné, moze sa dodavatel s
podnikatel'om dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny Sluzby. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tito vadu Sluzby
reklamovat’ opétovne.

Ak si podnikatel' nevyzdvihne Vec do jedného mesiaca odo dia, kedy bol dodavatelom informovany o
vybaveni reklamacie, ktord bola uskuto¢nena osobne, alebo ak sa dodavatel'ovi vrati Vec zasielana podnikatel'ovi
po vybaveni reklamacie, prostrednictvom prepravcu, je dodavatel oprdvneny uctovat’ pri vydaji Veci sumu za
uskladnenie vo vyske 0,50 Eur (vratane DPH) za den uskladnenia. Dodévatel’ nie je povinny zasielat Vec
podnikatel’'ovi opdtovne, ak vSak Vec opdtovne podnikatel'ovi zaSle, ma narok na uhradu nakladov za opakovant
prepravu Veci.

Ak si podnikatel’ nevyzdvihne Vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, ked’ bol povinny ju vyzdvihnat, ma
dodavatel’ pravo Vec predat. O zamysl'anom predaji bude dodavatel’ podnikatel'a informovat’ a poskytne mu
primeranu dodato¢nt lehotu na vyzdvihnutie Veci. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej Veci, vyplati dodavatel’
podnikatelovi vytazok z predaja po odpocitani sumy za uskladnenie Veci a nakladov predaja. Pravo na vytazok
z predaja si musi podnikatel’ uplatnit’ u dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu.

Na reklamaciu Sluzby uskuto¢nenu podnikatelom sa primerane pouziji ustanovenia c¢lanku III. tohto
Reklamacného poriadku s vynimkou bodu 3.1 ¢) a d), 3.6, 3.8, 3.11, 3.12 tohto Reklamac¢ného poriadku.

RieSenie sporov

Pravne vztahy, ktoré vzniknii medzi dodavatelom a zdkaznikom v stvislosti s pouzivanim internetového
obchodu a uzatvorenim Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc siidov Slovenskej
republiky.

V pripade vzniku sporu medzi dodavatel'om a zakaznikom, ktory je spotrebitel’, je spotrebitel’ opravneny obratit’
sa na dodédvatela so ziadostou o néapravu, ak nie je spotrebitel’ spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie
alebo ak sa domnieva, 7e dodéavatel’ porusil jeho prava. Ziadost' o napravu, staznost’ alebo iny podnet, je mozné
zaslat’ e-mailom na adresu: reklamacie@itcomplet.sk alebo posStou na adresu dodavatela
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Itcomplet, s.r.o., Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo. Pokial dodavatel’ na ziadost, staznost alebo iny podnet
odpovedal zakaznikovi, ktory je spotrebitelom zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, mé spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov.

Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni sporov v zneni
neskorSich predpisov.

Spotrebitel’ moze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt alternativneho riesenia
sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom vnutra SR, medzi ktoré patri
napriklad aj Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk).

Spotrebitel méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie sporov RSO,
prevadzkovanou Eurdpskou uniou. Staznost’ mozno podat’ vyplnenim online formulara na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo vol'by spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov
ma spotrebitel’.

Riesenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat’ len spotrebitel’.

Zaverec¢né ustanovenia

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ tento Reklamacny poriadok, pokial’ si to bude vyzadovat
zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy. Dodavatel’ neprijal kodex spravania.

Tento Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s:

a) zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov,

b) zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich pravnych predpisov,

c) zakonom ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

Pravne vztahy medzi dodavatelom a spotrebitel'om vyslovne neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa
riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatel’a, prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ako aj inymi stvisiacimi predpismi.

Pravne vztahy medzi dodavatelom a podnikatelom vyslovne neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tento Reklamacny poriadok nadobtida platnost’ a i¢innost’ dna 19.06.2020.
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REKLAMACNY
PORIADOK
Itcomplet, s.r.o.

Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti zakaznika a dodavatela pre reklamacii Sluzby poskytnutej
zékaznikovi dodavatel'om na zéklade Zmluvy.

Reklamacny poriadok je zobrazeny na stranke internetového obchodu_www.itcomplet.sk a je vol'ne pristupny v
predajni dodédvatel’a na adrese Itcomplet, s.r.o - pobocka Namestovo, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo. Zakaznik je
opravneny Reklamacény poriadok reprodukovat’ a archivovat’ a nakladat’ s nimi za i¢elom riadneho oboznamenia
sa s jeho obsahom.

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. V pripade ak si dodavatel’ a zdkaznik pisomne
dohodnti podmienky odlisSné od tohto Reklamaéného poriadku, budii mat osobitne pisomne dohodnuté
podmienky prednost’ pred tymto Reklamac¢nym poriadkom.

Organom dozoru je: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89
011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru
tel. ¢.  041/7632 130

041/7632 139
fax €. 041/7632 139

Definicie

Pod pojmom ,,doddvatel’ sa rozumie:

Obchodné meno: Itcomplet, s.r.0.

sidlo: Mléka 3/4, 029 01 Namesovo
1CO: 47 629 843

DIC: 2024060500

IC DPH: SK2024060500

v mene spolo¢nosti kond: Ing. Dominik Jusc¢ak, konatel’
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢. 63140/L

Kontaktné udaje dodavatel’a, na ktoré je mozné dodavatel’a kontaktovat’, podat’ staznost’ alebo iny podnet:

Postova adresa: Itcomplet, s.r.o.
Mléka 3/4, 029 01 Namestovo

Informacny mail: info@itcomplet.sk
Reklamacie, podnety: reklamacie@itcomplet.sk
Vedenie spolo¢nosti: office@itcomplet.sk

tel.: +421 43 202 13 59

Osoba urcena na vybavenie reklamacie v predajni podnikatel’a: Ing. Dominik Jus¢ak

Pod pojmom ,podnikatel sa rozumie fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy
uzatvorenej s dodavatelom kond v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Pre odstranenie pochybnosti, sa za podnikatel’a povazuje kazdy, kto pri uzatvarani
a plneni Zmluvy s dodavatel'om uvedie identifika¢éné &islo osoby (ICO).

Pod pojmom ,predajiia“ sa rozumie prevadzkaren dodavatela nachadzajiica sa na 2. poschodi OC Maja na
adrese Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo.
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Pod pojmom ,,spotrebitel’ sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy uzatvorenej s
dodavatel'om nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

Pod pojmom ,,zdkaznik* sa rozumie spolocné oznacenie pre spotrebitel’a a podnikatela.

Pod pojmom ,SluZba“ sa rozumie akéakol'vek sluzba (najméd sluzba opravy, upravy a servis pocitacov,
notebookov, mobilov a ich prisluSenstva, pripadne internetovej siete), ktoria dodavatel poskytuje vo svojej
predajni alebo inom mieste podl'a poziadavky zakaznika.

Pod pojmom ,Vec“ sa rozumie akakol'vek vec, ktora bola predlozena alebo spristupnena zakaznikom
dodavatel'ovi, vo vztahu ku ktorej sa poskytuje Sluzba (najmé pocitac, notebook, mobil a ich prislusenstvo,
pripadne wifi router).

Pod pojmom ,Zmluva®“ sa rozumie akdkol'vek zmluva uzatvorend medzi dodavatelom a zakaznikom,
predmetom ktorej je zavdzok dodavatela poskytnut zdkaznikovi Sluzbu a zavédzok zakaznika zaplatit' za
poskytnut Sluzbu cenu.

Pojem Zmluva sa na ucely tohto Reklama¢ného poriadku pouziva aj na oznaCenie ,.zmluvy uzatvorenej na
dialku“. Zmluva uzatvorend na dialku je zmluva medzi doddvatelom a spotrebitelom dohodnutd a
uzatvorend vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikécie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti dodavatel'a a spotrebitela najmé vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu,
faxu, adresného listu alebo ponukového katalogu.

Zaruka a reklamac¢né podmienky pre SPOTREBITELA

Dodavatel’ zodpoveda za:

a) vady, ktoré ma Sluzba pri jej prevzati spotrebitel'om, alebo

b) vady, ktoré sa vyskytnt po prevzati Sluzby v zarucnej dobe.

¢) vady, ktorych pri¢inou je vadnost’ Veci, ak dodédvatel’ spotrebitel’a na vadnost’ Veci neupozornil, alebo

d) vady, ktorych pri¢inou je nevhodnost’ pokynov spotrebitel’a, ak dodavatel’ spotrebitel'a na nevhodnost’
pokynov neupozornil.

Dodéavatel’ nezodpoveda za:

a) vady, ktorych odstranenie nebolo predmetom poskytovanej Sluzby,

b) vady, ktoré nevznikli v désledku poskytovanej Sluzby,

¢) vady Sluzby, ktoré dodavatel’ nemohol zistit' z dévodu, Ze Vec bola zabezpecend kdédom, ktory zakaznik
odmietol zrusit alebo spristupnit’ dodavatelovi,

d) skryté vady, ktoré nemozno s urcitostou predvidat, a ktoré sa mozu prejavit’ az pocas poskytovania Sluzby,
najma vady spadnutej alebo rozoberanej Veci (najméd mobilny teleféon alebo notebook), alebo vady vzniknuté
z doévodu predchadzajiceho mechanického poskodenia Veci (najmé studené spoje, prehnuté alebo prasknuté
zékladné dosky, LCD displeje a drobné sucasti Veci), alebo z dovodu predchadzajuiceho nespravneho
zaobchadzania s Vecou (najmé poSkodenie tekutinou).

V pripade uzatvorenia Zmluvy so zakaznikom, ktory je spotrebitel’ je zarucna doba na poskytnuta Sluzbu tri (3)
mesiace. Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom spotrebitelovi méze dodavatel’ poskytnit’ zaruku presahujicu
rozsah zaruky ustanovenej zdkonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urci dodavatel’ v zaru€nom liste.

Zaru¢na doba zacina plynut’ odo dia prevzatia Sluzby spotrebitelom (pre odstranenie pochybnosti sa za den
prevzatia Sluzby povazuje deni, v ktorom spotrebitel’ uhradil cenu za poskytnuta Sluzbu, t.j. datum uvedeny na
pokladni¢nom bloku).

Prava zo zodpovednosti za vady Sluzby, pre ktoré plati zdru¢néd doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ spotrebitel’ po skonceni odstraneni vady bol
povinny Sluzbu prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.

Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacia)
Spotrebitel’ si méze uplatituje prava zo zodpovednosti za vady:
a) dorucenim Veci na adresu: Itcomplet, s.r.o. 2. poschodie OC Maja, Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo
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V pripade uplatnenia reklamacie na dialku je spotrebitel’ povinny informovat’ dodavatel'a o povahe vady a
zvolenom spdsobe vybavenia reklamacie (bod 3.11 tohto Reklama¢ného poriadku) pisomne spolu s
dorucenim Veci, alebo e-mailom na adresu: reklamacie@itcomplet.sk.
b) osobne na adrese predajne dodavatel’a:
Itcomplet, s.r.0
Mlaka3/4
029 01 Namestovo
Reklamacia Sluzby je mozna v pracovnych ditoch (Po — Pi) od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 17:00.

Dodéavatel’ je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklamacie a reklamaciu vybavit’ ihned’, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni od uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch najmid ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie Sluzby do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Dodavatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Tymto potvrdenim je kdpia
reklamacného protokolu.

Dodavatel’ je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ spotrebitelovi pisomny doklad najneskoér do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie. Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s udajmi o
vybaveni reklamacie, list alebo email obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie alebo sms sprava
obsahujuca informéciu o vybaveni reklamacie.

Vseobecné podmienky reklamacie

Pri uplatiiovani reklamacie Sluzby je spotrebitel’ povinny predlozit doklad o poskytnutej Sluzbe zo strany
dodévatela (najméd pokladni¢ny blok, zarucny list), pripadne inym sposobom nevzbudzujicim pochybnosti,
preukazat’, ze reklamovana Sluzba bola poskytnuta dodavatel'om.

V pripade, ze si spotrebitel’ uplatiiuje pravo vyplyvajuce zo zaruky presahujucej rozsah zaruky stanovenej
zakonom, je povinny predlozit’ original zaruéného listu, z ktorého takéto pravo vyplyva, v opacnom pripade bude
jeho reklamacia v rozsahu presahujicom zékonnom stanovent1 povinnost’ dodavatel'a zamietnuta.

Pravo spotrebitel'a na uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby zanika v pripade:

a) ak po poskytnuti Sluzby zo strany dodévatel'a bola na Veci (najmé na Casti Veci vo vztahu ku ktorej sa
Sluzba poskytla) uskutocnena oprava/iprava/servis inou osobou ako je dodavatel, ak takato
oprava/uprava/servis mohla spdsobit’ vadu Sluzby,

b) ak k vzniku vady Sluzby doslo mechanickym poskodenim vysledku Sluzby (najmai casti Veci vo vztahu ku
ktorej sa Sluzba poskytla) spdsobenym zakaznikom,

¢) neodbornej montaze alebo nespravneho uvedenia Veci (alebo ¢asti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba
poskytla) do prevadzky,

d) nespravneho zaobchadzania s Vecou (alebo s ¢astou Veci vo vzt'ahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) v
rozpore s navodom na jej pouzitie, nespravnej obsluhy, oSetrovania a udrzby Veci,

e) pouzivania Veci (alebo casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) v podmienkach, ktoré
neodpovedaji svojou vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Veci,

f) zanedbania starostlivosti o Vec (alebo o ¢ast’ Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla),

g) poskodenia Veci (alebo Casti Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) nadmernym zatazovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii dodanej zdkaznikovi pri odovzdani Sluzby,
navodom na jej pouzitie, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
vztahujucim sa na Vec (alebo na ¢ast’ Veci vo vztahu ku ktorej sa Sluzba poskytla),

h) iného porusenia zaruénych podmienok,

i) bezného opotrebenia Veci (alebo Casti Veci vo vzt'ahu ku ktorej sa Sluzba poskytla) sposobené pouzivanim;
kratSiu zivotnost’ Veci alebo jej ¢asti, vo vzt'ahu ku ktorej sa Sluzba poskytla nemozno povazovat’ za vadu a
neda sa ani reklamovat,

j) Sluzby poskytovanej v suvislosti s LCD displejmi, v pripadoch ak vada Sluzby spociva v chybnosti pixelov,
ktorych pocet je nizsi alebo rovny 10 (pozn. Podla normy ISO13406-2 nakolko kazdy LCD displej pozostava
z minimdlne 2,35 milionov subpixelov alebo tranzistorov /15" LCD/, nie je z hladiska vyrobnych technologii
prakticky mozné predchadzat stratam pixelov; do predaja mézu byt dané LCD s maximalne desiatimi
vadnymi pixelmi. Norma rozdeluje vadné pixely do Styroch tried, troch typov chybnych pixelov a dvoch
frekvencnych kritérii. Vadné pixely sa mozu vyskytnut ako zZiarivé pixely, cierne pixely alebo strata
subpixelov (alebo blikajuce pixely). Frekvencné kritéria rozlisuju pocet bielych alebo ciernych pixelov
vyskytujucich sa v konkrétnej oblasti (klaster) a straty subpixelov alebo blikajucich pixelov vyskytujucich sa v
klastri. Styri triedy urcujii maximdlny povoleny pocet chyb u kazdého typu vadnych pixelov. LCD displeje
znacky ADI, SONY, EIZO a vicsina dalsich LCD na Slovenskom trhu si zaradené do triedy II. To
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znamend, ak je pocet tychto chybnych bodov menej ako desat, (2xTypl, 2xTyp2 a 5xTyp3 = 2 Cierne body + 2
biele body + 5 farebnych bodov = max. 9 vadnych) nevznika zakaznikovi narok na vymenu, alebo reklamdciu
LCD displeja). V pripade vacSieho poctu chybnych pixelov je potrebné, aby zédkaznik kontaktoval
autorizovany servis LCD, pripadne pévodného predajcu Veci.

V pripade ak dodavatel’ pri poskytovani Sluzby ponukne zakaznikovi bezplatne tovar ako dar, je na zékaznikovi,
¢i pontkany dar prijme. Dar nie je predanym tovarom a dodavatel’ nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak
dodavatel’ vie o nejakych vadach daru, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady,
na ktoré dodavatel’ zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit. Ak zakaznikovi vznikne pravo na
odstupenie od Zmluvy, je zakaznik povinny vratit' dodavatelovi vSetko, ¢o podla Zmluvy dostal vratane
prijatého daru.

Sposob vybavenia reklamacie

Ak je Sluzba poskytnuta vadne ma spotrebitel’ pravo:

a) na bezplatné odstranenie vady Sluzby v lehote dohodnutej so spotrebitel'om, najdlhsie vSak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie; o spdsobe odstranenia vady rozhoduje dodavatel,

b) na zruSenie Zmluvy alebo primerané zniZenie ceny za Sluzbu, ak vadu Sluzby nemozno odstranit v
dohodnutej dobe, alebo ak ju dodévatel’ v dohodnutej lehote neodstrani alebo ak sa vada vyskytne znovu;
pravo volby maé spotrebitel’, ktory je povinny uplatnit’ toto pravo pri uplatneni reklamacie; len Co si
spotrebitel’ zvoli jedno z tychto prav, nemoze uz tito vol'bu sam jednostranne menit’.

Ak dodavatel’ reklamaciu nevybavi do 30 dni, spotrebitel’ ma pravo od Zmluvy odstapit’.

Zaruka a reklamac¢né podmienky pre PODNIKATEDLA

Dodéavatel’ o reklamacii podnikatel’a rozhodne v lehote 40 dni od uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude
podnikatel’ informovany e-mailom.

V pripade, ak ide o vadu Sluzby, ktor je mozné odstranit, dodavatel' vybavi reklamaciu odstranenim vady v
lehote stanovenej na vybavenie reklamacie. Pokial’ odstranenie vady nie je mozné, moze sa dodavatel s
podnikatel'om dohodnut’ na primeranej zl'ave z ceny Sluzby. V pripade zl'avy nie je mozné neskor tito vadu Sluzby
reklamovat’ opétovne.

Ak si podnikatel' nevyzdvihne Vec do jedného mesiaca odo dia, kedy bol dodavatelom informovany o
vybaveni reklamacie, ktord bola uskuto¢nena osobne, alebo ak sa dodavatel'ovi vrati Vec zasielana podnikatel'ovi
po vybaveni reklamacie, prostrednictvom prepravcu, je dodavatel oprdvneny uctovat’ pri vydaji Veci sumu za
uskladnenie vo vyske 0,50 Eur (vratane DPH) za den uskladnenia. Dodévatel’ nie je povinny zasielat Vec
podnikatel’'ovi opdtovne, ak vSak Vec opdtovne podnikatel'ovi zaSle, ma narok na uhradu nakladov za opakovant
prepravu Veci.

Ak si podnikatel’ nevyzdvihne Vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, ked’ bol povinny ju vyzdvihnat, ma
dodavatel’ pravo Vec predat. O zamysl'anom predaji bude dodavatel’ podnikatel'a informovat’ a poskytne mu
primeranu dodato¢nt lehotu na vyzdvihnutie Veci. Ak dojde k predaju nevyzdvihnutej Veci, vyplati dodavatel’
podnikatelovi vytazok z predaja po odpocitani sumy za uskladnenie Veci a nakladov predaja. Pravo na vytazok
z predaja si musi podnikatel’ uplatnit’ u dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu.

Na reklamaciu Sluzby uskuto¢nenu podnikatelom sa primerane pouziji ustanovenia c¢lanku III. tohto
Reklamacného poriadku s vynimkou bodu 3.1 ¢) a d), 3.6, 3.8, 3.11, 3.12 tohto Reklamac¢ného poriadku.

RieSenie sporov

Pravne vztahy, ktoré vzniknii medzi dodavatelom a zdkaznikom v stvislosti s pouzivanim internetového
obchodu a uzatvorenim Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ucastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dana pravomoc siidov Slovenskej
republiky.

V pripade vzniku sporu medzi dodavatel'om a zakaznikom, ktory je spotrebitel’, je spotrebitel’ opravneny obratit’
sa na dodédvatela so ziadostou o néapravu, ak nie je spotrebitel’ spokojny so spdsobom vybavenia reklamacie
alebo ak sa domnieva, 7e dodéavatel’ porusil jeho prava. Ziadost' o napravu, staznost’ alebo iny podnet, je mozné
zaslat’ e-mailom na adresu: reklamacie@itcomplet.sk alebo posStou na adresu dodavatela
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Itcomplet, s.r.o., Mlaka 3/4, 029 01 Namestovo. Pokial dodavatel’ na ziadost, staznost alebo iny podnet
odpovedal zakaznikovi, ktory je spotrebitelom zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania, mé spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov.

Podmienky alternativneho rieSenia sporu upravuje zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni sporov v zneni
neskorSich predpisov.

Spotrebitel’ moze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny subjekt alternativneho riesenia
sporov, ktorym je pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom vnutra SR, medzi ktoré patri
napriklad aj Slovenska obchodna inspekcia (www.soi.sk).

Spotrebitel méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenie sporov RSO,
prevadzkovanou Eurdpskou uniou. Staznost’ mozno podat’ vyplnenim online formulara na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Pravo vol'by spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov
ma spotrebitel’.

Riesenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat’ len spotrebitel’.

Zaverec¢né ustanovenia

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo kedykol'vek zmenit’ tento Reklamacny poriadok, pokial’ si to bude vyzadovat
zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy. Dodavatel’ neprijal kodex spravania.

Tento Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade s:

a) zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov,

b) zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich pravnych predpisov,

c) zakonom ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich pravnych
predpisov,

Pravne vztahy medzi dodavatelom a spotrebitel'om vyslovne neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa
riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatel’a, prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni
neskorsich pravnych predpisov, ako aj inymi stvisiacimi predpismi.

Pravne vztahy medzi dodavatelom a podnikatelom vyslovne neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tento Reklamacny poriadok nadobtida platnost’ a i¢innost’ dna 19.06.2020.



