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OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

PREHLASENIE PREVADZKOVATELA

Spoloénost ltcomplet, s.r.o0. so sidlom Zapad 1140/23 Trstena, 028 01, ICO: 47629843 prehlasuje
ako prevadzkovatel internetového obchodu eshop.itcomplet.sk, Ze na zaistenie ochrany prav
dotknutych osob prijal primerané technické a organizacné opatrenia, ktoré deklaruju zakonné
spracivanie osobnych Gdajov. Prevadzkovatel dalej zaviedol transparentny systém
zaznamenavania bezpecnostnych incidentov a akychkolvek otdzok zo strany dotknutej osoby, ako
aj inych osob.

Jednotlivé informacie sa mo6ze dotknutd osoba dozvediet aj telefonicky na: +421 43 202 13 58,
emailom: info@itcomplet.sk, alebo priamo na webovom sidle
prevadzkovatela: https://eshop.itcomplet.sk/Information/Gdprinfo

K Vasim osobnym tGdajom pristupujeme profesionalne a citlivo.

e VZiadnom pripade ich neposkytujeme tretim stranam (okrem rozsahu potrebného na
dorucenie tovaru).

e Osobné Udaje su uloZzené v zabezpecenej databaze s potrebou autorizovaného pristupu.

e Ziskavame od vas iba tie Udaje, ktoré skutocne potrebujeme na spracovanie vasej
objednavky.

e Vase Udaje su na ceste k naSmu serveru Sifrované, tak, aby ich nikto nemohol po ceste
desifrovat.

e Vsetci pracovnici ltcomplet, s.r.o., ktori pridu do styku s Vasimi osobnymi idajmi boli
naleZite pouceni o spravnom a citlivom zaobchadzani s nimi.

e Ak sinezelate dostavat emaily s nasimi akciami, staci ich vypnut v nastaveni vasho konta,
pripadne nas o tejto skutoénosti staci informovat e-mailom.

e MoOzete nas kedykolvek poziadat o zmazanie vami vloZzeného prispevku alebo vietkych
vloZenych prispevkov z vasho konta e-mailom.

e Takisto nas mozete kedykolvek poziadat o zmazanie vasho konta a histdrie objednavok
e-mailom, pisomne alebo osobnou navstevou.

Aby sme boli schopni zabezpe¢it kvalitné sluzby, budeme potrebovat zopar informacii.

e Podrobny zoznam vyZzadovanych tdajov najdete nizsie.
e Ziskavame od Vas iba tie Udaje, ktoré skutocne potrebujeme na spracovanie Vasej
objednavky, v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR - ctime si Vase sukromie.

Bezpecné internetové bankovnictvo

e Pri plateni cez internet pomocou platobnych systémov zadavate vSetky svoje Udaje na
zabezpecenych strankach banky.

e S Vasimi citlivymi platobnymi udajmi neprichadzame do styku - dozvieme sa len Uspesny
alebo neuspesny vysledok transakcie.
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Podrobné informécie o spractvani a ochrane osobnych tdajov V zmysle nariadenia EP a Rady EU
¢.2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zdkona
SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len: ,zakon o ochrane osobnych udajov“).

1. Prevadzkovatel internetového obchodu

Eshop.itcomplet.sk

Nazov spolocnosti: Itcomplet, s.r.o.
Sidlo: Zapad 1140/23 Trstena, 028 01
ICO: 47629843

DIC: 2024060500

2. Zoznam nasich sprostredkovatelov, ktori m6Zu spracuvat Vase osobné
udaje

Vo vacsine pripadov spracivame Vase Udaje pre vlastné ucely ako prevadzkovatel. To znamen3,
Ze my stanovujeme Ucely, pre ktoré Vase osobné udaje zhromazdujeme, urujeme prostriedky
spracuivania a zodpovedame za ich riadne vykonanie.

Vase osobné Udaje mbzeme odovzdavat tiez dalsim subjektom, ktoré sa nachadzaju v Ulohe
sprostredkovatela a to najma:

Nazov sluzby Typ sluzby Sprostredkovatel

GLS Slovakia prepravny partner GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o.,
Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec, ICO: 36624942

Direct Parcel prepravny partner Direct Parcel Distribution SK s.r.o.,
Distribution SK s.r.o. Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35834498
SPS prepravny partner Slovak Parcel Service s.r.o., Senecka cesta 1, 900 28

Ivanka pri Dunaji, 1CO: 31329217

Slovenska Posta prepravny partner Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica, ICO: 36631124
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Nazov sluzby

Quatro

HomeCredit

CardPay

PayPal

VSHosting

Cybersoft

Heureka

Typ sluzby

predaj na splatky

predaj na splatky

on-line platobny systém

on-line platobny systém

dodavatel technoldgii a
cloudovych sluzieb

dodavatel technoldgii a
cloudovych sluzieb

sluzba Overené
zakaznikmi

Sprostredkovatel

VSeobecna Uverova banka a.s., Mlynské nivy 1, 829 90
Bratislava 25, ICO: 31320155

Home Credit Slovakia, a.s., Teplicka 7434/147, 921 22
Piestany, ICO 36234176

TatraBanka a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00686930

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449, Luxembourg

VSHosting s.r.o., Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10,
CR, ICO: 61505455

CyberSoft, s.r.0., Soukenicka 996/11, 702 00 Ostrava,
CR, ICO: 25856294

Heureka Shopping s.r.o, Karolinska 650/1, 186 00
Praha 8 — Karlin, CR, 1CO: 02387727

Vo vynimoc¢nych situacidch méze byt na dorucenie tovaru operativnym rozhodnutim vybrana ind
kuriérska spolo¢nost. Vzhladom na operativny charakter rozhodnutia nie je mozné dopredu urcit
nazov a sidlo predmetnej spolo¢nosti. Sprostredkovatelom odovzddvame len také Osobné udaje,
aké su potrebné na vykonanie sprostredovatelskej ¢innosti.

3. Ucel spractivania osobnych Udajov

e Vystavenie danového dokladu - faktdry, v zmysle zdkona 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty, § 71 ods. 2 pism. b).

e Dorucenie tovaru a identifikacia zdkaznika pred odovzdanim vopred zaplateného tovaru.

e Potvrdenie objednavky, platby za tovar, dodania objednaného tovaru - telefonicky a
prostrednictvom elektronickej posty.

e Evidencia zakaznikov na ucely vedenia ich uZivatelskych Gctov na stranke
eshop.itcomplet.sk

e Evidencia zakaznickych objedndvok pre rieSenie pripadnych reklamacii.

e Zasielanie informacnych elektronickych sprav, ak o tuto sluzbu prejavi zdkaznik zaujem.

e Ziadne otravné telefonaty a emaily! Ak si neZelate dostavat emaily s nasimi akciami, staci
ich zrusit kliknutim na odkaz nachadzajuci sa na konci nasho newslettera.
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e Komunikacia prostrednictvom kontaktného formuldra na naSom webovom sidle

4. 7Zoznam spracuvanych osobnych udajov

e Fakturacné udaje
- Meno a priezvisko- Adresa trvalého bydliska

e Udaje pre dorucenie
- Meno a priezvisko prijemcu- Adresa dorucenia- Telefénne Cislo prijemcu - vyZaduju ho
kuriérske spolo¢nosti

e Kontaktné udaje
- Telefénne Cislo - pre potreby potvrdenia objednavky, prijatia platby, komunikaciu so
zakaznikom.- Adresa elektronickej poSty - pre potreby zaslania potvrdenia objednavky,
nudzovy komunikaény prostriedok ak zdkaznik nie je dostupny na uvedenom telefénnom
Cisle.

e Udaje o Vasich objednévkach - pre potreby ich vybavenia a rie$enia pripadnych
reklamdcii.

5. Nutnost spractivania osobnych udajov

e Prevadzkovatel ziskava iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na splnenie zdvazkov,
ktoré od neho zdkaznik objednanim tovaru o¢akava, v stlade s €l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia GDPR. Bez tychto Gdajov nebude mozné spracovat prijati objednavku.

eV pripade vyuZitia kontaktného formuldra prevadzkovatel spraciva Udaje v sulade s ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR oprdvneny zaujem — za Ucelom reakcie na Vami dany
podnet

e Ztohoto doévodu je zakaznik povinny vyplnit vSetky pozadované udaje pri realizovani
objednavky.

e Pre ochranu zdkaznika je nevyhnutné, aby pri odovzdavani uz zaplateného tovaru
umoznil prevadzkovatelovi alebo sprostredkovatelovi overenie jeho totoZnosti a
zapisanie Cisla ob¢ianskeho preukazu do dodacieho listu. Toto opatrenie ma predchadzat
neopravnenému prevzatiu tovaru tretou osobou, pokial zékaznik za tento tovar uz
zaplatil. Pri platbe na dobierku sa overenie totoZnosti a zapis Cisla OP nevyZaduje.

6. Tretie strany, ktorym budu udaje poskytnuté

Osobné udaje neposkytujeme Ziadnym spolocnostiam spravujucim databdazy osobnych udajov,
ani Ziadnym inym tretim strandam, okrem rozsahu uvedeného v bode 2.

7. Zverejnenie udajov

Nasa spoloc¢nost ziskané Udaje v Ziadnom pripade nezverejriuje.
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8. Cezhranicny prenos osobnych udajov

Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov sa neuskutocniuje.

9. Kamerové systémy na nasich prevadzkach

Automaticky spracovavame aj zdznamy z kamier na nasich prevadzkach. Nase kamenné prevadzky
su monitorované kamerovymi bezpecnostnymi systémami a zdznamom. Bezpecénostny systém na
prevadzkach je zavedeny v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR — opravneného zaujmu za
ucelom prevencie, ako aj z dévodu objasfiovania moznej nezakonnej ¢innosti. Prevadzkovatelom
kamerového systému sme my, spolo¢nost Itcomplet, s.r.o. , so sidlom Zapad 1140/23, 028 01
Trstena, 1CO: 476 298 43

Doba uchovavania kamerového zdznamu je 7 dni.

10. Prava a povinnosti dotknutej osoby

e Zakaznik je povinny uviest iba Uplné a pravdivé udaje.

e Zdakaznik sa zavazuje, zZe v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje a to najneskor pred
zrealizovanim prvej objednavky nasledujlcej po vzniku zmeny.

e Zdakaznik sa zavazuje, Ze ak poskytne osobné Udaje tretej osoby ako Udaje pre doruéenie
(meno, priezvisko, telefénne Cislo), robi tak iba s jej suhlasom a dotknutd osoba je
oboznamena s postupmi, pravami a povinnostami, ktoré su uvedené na tejto stranke.

e Ako nas klient a dotknuta osoba mate v stanovenom rozsahu pravo rozhodovat o
nakladani s Vasimi osobnymi Gdajmi. Uplatnit nizsie uvedené prava si mozete:

- Osobne na kazdom kontaktom mieste;- Prostrednictvom nasej zakaznickej linky:
+42143 202 13 59

- Prostrednictvom elektronickej posty: obchod@itcomplet.sk;

- Pisomne na adrese Prevadzkovatela: Zapad 1140/23, 028 01 Trstena

Budeme sa Vam snaiit odpovedat ¢o najskér, vidy Vam viak odpovieme najneskér do 30 dni od
dorucenia Vasej Ziadosti. Platné pravne predpisy a Nariadenie GDPR, resp. Zakon Vam
zabezpecuju najma:

Pravo na pristup — Mate pravo od nas pozadovat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné
Udaje, a pokial tomu tak je, ziskat kdpiu tychto Gdajov a dodato¢né informacie vyplyvajuce z ¢l. 15
Nariadenia, resp. § 21 Zakona. V pripade, Ze o Vas ziskavame velké mnozstvo Udajov, méZzeme od
Vas pozadovat, aby ste Specifikovali svoju poziadavku na okruh konkrétnych tdajov, ktoré o Vas
spraclivame.

Pravo na opravu— K tomu, aby sme o Vas neustdle spracuvali len aktudlne osobné Uldaje
potrebujeme, aby ste ndm ich zmenu ozndmili ¢o najskor ako nastane. V pripade, Ze o Vas
spracivame nespravne Udaje, mate pravo pozadovat ich opravu.
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Pravo na vymaz — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 14 Nariadenia, resp. § 23 Zakona, mbzete
pozadovat vymaz Vasich osobnych tGdajov. O vymaz preto mozete Ziadat napriklad ak ste odvolali
Vas suhlas so spracivanim osobnych Udajov a neexistuje iny pravny zaklad spracuvania, alebo v
pripade, Ze Vase osobné Udaje spracivame nezakonne, alebo sa pominul Ucel, na ktory sme Vase
osobné Udaje spracuvali a nespracivame ich za inym kompatibilnym Uéelom. Vase udaje vsak
nevymazeme ak su potrebné na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov.

Pravo na obmedzenie spractivania — Ak budu naplnené podmienky ¢lanku 18 Nariadenia, resp. §
24 Zakona, mbzete od nas pozadovat, aby sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych tudajov. O
obmedzenie preto mdzete ziadat napriklad pocas toho, ako namietate spravnost spractvanych
udajov alebo v pripade, Ze je spracivanie nezakonné a Vy si nezeldte, aby sme Udaje vymazali, ale
potrebujete, aby ich spracivanie bolo obmedzené pocas toho ako si uplatnite Vase prava. Vase
Udaje nadalej spracivame ak existuju dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

Pravo na prenosnost — Ak je spractivanie zaloZzené na VaSom suhlase alebo vykonédvané za iéelom
plnenia zmluvy uzatvorenej s Vami a zaroven vykondvané automatizovanymi prostriedkami, mate
pravo od nas obdrzat Vase osobné Udaje, ktoré sme od Vas ziskali v bezne pouzivanom strojovo
Citatelnom formate. Ak o to budete mat zaujem a bude to technicky mozné, Vase osobné udaje
prenesieme priamo kinému prevadzkovatelovi. Toto pravo nebude mozné uplatnit na spractvanie
vykondvané z dévodu plnenia Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej
moci.

Pravo namietat vodéi spracivaniu — Ak spracivame Vase osobné Udaje z dévodu plnenia dlohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci ndm zverenej, alebo pokial je
spracuivanie vykondvané na zdklade nasich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej
strany, mate pravo namietat voc¢i takémuto spracivaniu. Na zaklade Vasej namietky spractvanie
osobnych Udajov obmedzime a pokial nepreukdzeme zdvainé opravnené dbévody spracuvania,
ktoré prevazuju nad Vasimi zaujmami, pravami a slobodami alebo dévody na preukazovanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, osobné (daje nadalej spracivat nebudeme a
Vase osobné Udaje zmazeme. Mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu osobnych Gdajov
na Ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom. Po vzneseni namietky Vase osobné Udaje uz na tento Ucel spractvat nebudeme.

Pravo podat staznost — Ak sa domnievate, Ze spractvanie Vasich osobnych Gdajov je v rozpore s
Nariadenim, resp. Zdkonom, mate pravo podat staznost na jeden z prislusnych dozornych organov,
najma v ¢lenskom state Vasho obvyklého pobytu, miesta vykonu prace alebo v miesta udajného
porudenia. Pre Uzemie Slovenske]j republiky je dozornym orgdnom Urad pre ochranu osobnych
Gdajov, so sidlom: Hraniéna 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenskd republika, web:
www.dataprotection.gov.sk, tel.: +421 /2/ 3231 3220.

Pravo odvolat suhlas — Ak je spractvanie Vasich osobnych Udajov zaloZené na sthlase, mate pravo
tento suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanie sthlasu nema vplyv na uz vykonané spractvanie. Ak
sa kedykolvek neskor rozhodnete, Ze mate zdujem opatovne dostavat od nas obchodné a
marketingové ponuky o nasSich produktoch a sluzbach, svoj odvolany suhlas (respektive podanu
namietku) mozete kedykolvek znovu udelit, a to ktoroukolvek vyssie uvedenou formou kontaktu.
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11. Doba spracuvania a uchovavania Vasich osobnych udajov

Vase osobné Udaje spracivame a uchovavame predovsetkym po dobu trvania zmluvného vztahu
v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR . V pripadoch spractvania osobnych udajov, ku
ktorému bol udeleny suhlas, budul Vase osobné Udaje uchovavané po dobu 5 rokov, alebo do
odvolania suhlasu.

Vase osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné pre splnenie nasich povinnosti, ktoré nam vyplyvaju zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. uchovdvanie jednotlivych u¢tovnych zaznamov v
zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, pre pripady
preukazania splnenia si dafovych povinnosti v zmysle dafovych pravnych predpisov zakon ¢.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov, zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani a pod.), musime uchovavat
po dobu stanovenu prislusnymi pravnymi predpismi. V kazdom pripade sa ale riadime zasadou
minimalizacie uchovavania osobnych Udajov v zmysle €l. 5 ods. 1 pism. e) Nariadenia GDPR a preto
budd Vase osobné udaje, ktoré nepodliehaju archivécii podla osobitnych pravnych predpisov,
vymazané alebo anonymizované.

12. Zasady pouzivania suborov cookies

V sulade s §55 ods.5 Zakona NRSR ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov si vas dovolujeme informovat o pouzivani cookies a upriamit vasu pozornost
na moznost zmeny nastavenia svojho internetového prehliadada pre pripad, Zze vam aktuélne
nastavenie vyuZivania cookies nevyhovuje.

€o su cookies?

Subory cookies si malé textové subory, ktoré mézu byt do internetového prehliadaca odosielané
pri ndvsteve webovych stranok a ukladané do vasho zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia
s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Subory cookies sa ukladaju do
prieCinka pre subory vasho internetového prehliadaca. Cookies obvykle obsahuju ndzov webovej
stranky, z ktorej pochadzaju a ddtum svojho vzniku. Pri dalSej navsteve stranky webovy prehliadac
znovu nacita subory cookies a tieto informécie odosle spat webovej stranke, ktora pévodne
cookies vytvorila. Subory cookies, ktoré pouzivame, neposkodzuju vas pocitac.

Pouzivanie cookies

PouZivanim strdnok prevadzkovanych ltcomplet, s.r.o. vyjadrujete suhlas s pouZitim cookies v
sulade s nastavenim vasho internetového prehliadaca. Ak navstivite nase webové stranky, v
prehliada¢i mdate povolené prijimanie suborov cookies, nevykondte zmenu nastaveni vasho
internetového prehliadaca a pokracujete v navsteve nasich web strdnok povazujeme to za prijatie
nasSich podmienok pouZivania suborov cookies.

Preco pouzivame cookies?

Cookies pouzivame s cielom optimalne vytvérat a neustale skvalitriovat nasSe sluzby, prispdsobit
ich vasim zaujmom a potrebam a zlepsSovat ich struktiru a obsah ako aj na vytvaranie zaujimavych
ponuk pre Vas ltcomplet, s.r.o. nepouziva Udaje ziskané pouZzivanim cookies ako kontaktné udaje
na kontaktovanie Vas prostrednictvom posty, elektronickej posty alebo telefénu.
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I Osobnyudaj.sk

PORADENSTVO A SLUFBY V OBLASTI IS e-shop, povinné informovanie na WEB
OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ako mézZete nastavenia cookies zmenit?

Vadsina internetovych prehliadacov je pévodne nastavena na automatické akceptovanie cookies.
Toto nastavenie mbzete zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v pripade, Ze sa maju
cookies poslat do vasho zariadenia. Instrukcie na zmenu cookies najdete vo volbe , pomoc”
kazdého prehliadaca. Ak pouZivate rozlicné zariadenia na pristup k strankam (napr. pocitac,
smartphone, tablet), odporic¢ame kazdy prehliada¢ na kazdom zariadeni prispdsobit vasim
preferenciam cookies.

Konkrétny postup pre najpouzivanejSie webové prehliadace najdete tu:
Chrome
Safari

Internet Explorer

Firefox

Android

Preco si ponechat nastavenie cookies?

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na vasom rozhodnuti. V pripade zmeny
ich nastavenia vsak mozu mat niektoré nase webové stranky obmedzenu funkénost a znizeny
uzivatelsky komfort.

13. Zaverecné ustanovenia

N4&s internetovy obchod nie je uréeny pre osoby mladsSie ako 16-rokov. MladsSie osoby mo6zu nas
internetovy obchod pouzivat len s udelenym sthlasom jeho zdkonného zastupcu.
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